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1. Objetivo

Establecer lineamientos generales para estandarizar la construccién de la Planeacion (PDI, POA,
POM) en la Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte (UFD).

2. Alcance
La aplicacién del presente Guia es en toda la institucién, departamentos, areas, operacion, procesos y
personal de la institucion.

3. Receptor del servicio
A todos los alumnos / deportistas de la UFD
A todo el personal de la UFD

4. Responsable
Todo el personal de la Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte.

5. Areas Involucradas
Todas las areas de la Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte.

6. Contenido

6.1 INDICE

CAPITULO 1

6.2 PDI

6.2.1 Introduccion

6.2.2 Metodologia de la Planeacion Estratégica de la UFD
6.2.3 Diagnostico: Analisis Externo e Interno (Matriz FODA)
6.2.4 Formulacion de Objetivos Estratégicos

CAPITULO 2

6.3 POA

6.3.1 Introduccién

6.3.2 Marco Conceptual
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6.3.3 Base General del POA
6.3.4 Organizacion del POA
6.3.5 Estructura del POA
6.3.6 Etapa de Ejecucion

CAPITULO 3

6.4 POM

6.4.1 Introduccion

6.4.2 Marco Conceptual
6.4.3 Base General del POM
6.4.4 Organizacion del POM
6.4.5 Estructura del POM
6.4.6 Etapa de Ejecucion

6.5 Descripcion del Proceso para la Gestidn de Recursos (Seguimiento)
6.6 Indicadores
6.7 Evaluacion de la planeacion

6.8 Glosario de Términos
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CAPITULO 1
6.2 PDI

6.2.1 INTRODUCCION

La Planeacion Estratégica tiene funciones principales en las organizaciones: desarrollar, integrar y
coordinar un plan de accion consistente en el largo plazo y facilitar la adaptacion a los cambios del
entorno;

‘La planeacion estratégica implica escoger un objetivo y desarrollar un método para alcanzarlo;
sugiriendo este proceso como una de las mejores alternativas para mejorar el desempefio organizativo,
ya que de esta manera se intensifican esfuerzos, se fomenta la perseverancia, se direccionan las
acciones de la organizacién hacia actividades que contribuyan a lograr el objetivo propuesto
(eliminando también aquellas que no), se estimula el pensar en mejores formas de hacer las cosas
(estratégicas y proyectos) y, finalmente, se mejora el desempefio de los miembros de la organizacion,
al hacer que establezcan objetivos propios y desarrollen estrategias para alcanzar un objetivo comun”.
(Serrano, Bravo & Amante, 2013, p. 47).

Por el alcance de sus resultados, puede ser clasificada como un proceso estratégico, que se estructura
sobre determinadas demandas, con vistas a obtener los resultados (plan estratégico, desarrollo
personal, imagen institucional, entre otros), a partir de determinados insumos o entradas (factor
humano, aspectos tecnoldgicos, normativas, estructura, sistemas, entre otros), que son necesarios
asegurar y que después se transforman paulatinamente, hasta alcanzar las salidas previstas
(resultados e impactos).

A través de esta planeacion se busca obtener los siguientes objetivos a nivel institucional:

+ldentificar las oportunidades y amenazas derivadas de las tendencias del entorno externo, que afectan
a su desarrollo estratégico.

*Detectar los puntos fuertes y débiles internos, derivados de la evaluacion institucional, que determinan
su capacidad para responder al entorno.

*Declarar la mision de la institucion, que representa su razon de ser y define su filosofia y compromiso
con la sociedad.

*Formular los objetivos generales y los objetivos especificos, asi como las acciones estratégicas que
conducen a su logro.

Las caracteristicas de la PE:
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*Se desarrolla a nivel institucional, centrandose en la misidén y objetivos generales de la universidad
+Vision Holista. Constituye la vision de conjunto, donde se ven las partes en funcion al todo.

*Se desarrolla también a nivel de los componentes del modelo, formulando éstos sus objetivos
especificos y acciones estratégicas a partir de la mision y objetivos generales.

*Contempla las tendencias del entorno y en particular, las condiciones del mercado y los posibles
desarrollos futuros de la educacion superior.

*Tiene una orientacion a medio y largo plazo, aunque se ejecuta a corto plazo a través de la
formulacién e implementacion de objetivos especificos y acciones estratégicas.

*Permite lograr objetivos de mayor impacto y duraderos.

*Complementa la intuicidn y el juicio directivo, proporcionando lineas de accién y directrices para la
toma de decisiones; lo mas importante son las decisiones, no los documentos formales.

*Motiva a la institucion a pensar de modo innovador y fomenta el espiritu emprendedor y la proactividad
en la toma de decisiones.

Enfatiza la direccion participativa, el idealismo colectivo y la colegialidad de los miembros de la
comunidad universitaria.

La PE en la UFD se concibe como un proceso participativo, sistémico, critico y autocritico e integral,
estructurado en varios momentos o fases, que permite formular, entre otros, objetivos y estrategias en
diferentes horizontes de tiempo, que necesita informacion externa e interna, responde a las demandas
del entorno y de la propia institucidon y cuyos resultados requieren de seguimiento y evaluacion.

6.2.2 METODOLOGIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA UFD

El proceso de planeacion estratégica de la UFD tiene las siguientes fases:
Fases de la Planeacion de la UFD

NIVEL
FASE NIVEL ORGANIZACIONAL ESTRUCTURAL PRODUCTO (RESULTADO)
Politica Ju.n,ta Directiva - Lineamientos del Grupo
. Convencion Grupo Pachuca Estratégico
Institucional . . Pachuca
Presidencia del Grupo Pachuca
Presidencia del Consejo de N
. . . ) - Plan de Desarrollo Institucional
Disefio Gobierno Universitario y Estratégico (PDI)
personal Directivo UFD
Operacional Personal Directivo y Operativo Operativo Programa ((F))[())e'&?tlvo Anual
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Programa Operativo Mensual
(POM)
Reunion Técnica de Categoria
(RTC)

y junta quincenal

Fase 1 politica institucional: Junta Directiva, Convencion Grupo Pachuca, presidencia

Fase 2 disefo: Presidencia del Consejo de Gobierno Universitario y Personal Directivo UFD, Plan de
Desarrollo Institucional:

*Definicién mision y vision

*Realizacion del diagndstico, analisis externo e interno

*Definicién de ejes transversales. Define el marco de accidén que orienta la formulacidn de objetivos,
iniciativas y proyectos del plan de desarrollo.

*Formulacién de objetivos estratégicos. Hace la declaracion de los resultados estratégicos a lograr con
la ejecucién del plan, que contribuyen al logro de los objetivos estratégicos del plan de desarrollo de la
UFD.

sImplementacion de los proyectos a desarrollar. Hace una estimacion del presupuesto para cada uno
de los proyectos del plan de desarrollo.

*Evaluacion y control. Ejecucion y seguimiento de los proyectos del plan que incluye indicadores y
metas.

Fase 3 operacional: Personal directivo y operativo: POA y POM, esta conformada por el resultado de la
planeacion estratégica.

En esta fase, el enfoque sistémico, relaciona la UFD en una direccion en un tiempo determinado,
integrando al POA y el POM. En consecuencia, el comportamiento de este enfoque sistémico es
prospectivo y se desarrolla bajo los siguientes principios; vision holistica, confrontacion entre futuros, y
la seleccion de lo mas deseable, posible y probable, por ultimo el POA, incluye el cédmo lograr la
situacion futura deseada.

Fase 1 Conceptual: Junta Directiva del Grupo Pachuca

El campo temético donde se pretende insertar la UFD (como el pilar académico del Grupo Pachuca),
es la linea de investigacion; toda vez que su pretension es contribuir a la construcciéon de un modelo
que integre el deporte de alto rendimiento con el cursado de estudios en los diferentes niveles
educativos de nuestro pais (primaria, secundaria, bachillerato, licenciaturas y posgrados) y que
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contribuya a la formacién integral de los jévenes talentos respetando sus derechos humanos.

LINEAMIENTOS DEL GRUPO
PACHUCA

Profundizar a su vez en temas especializados lo que aporta a la persona que realiza el estudio, lograr
una mayor formacién académica y cientifica, sino también contribuir a dar solucién a problematicas
relacionadas con: la formacion de los estudiantes, de deportistas, la capacitacion y preparacion de
docentes, entrenadores preparadores fisicos, directores técnicos, desarrollo de talentos, con el
perfeccionamiento de planes y programas con estrategias pedagoégicas para llevar a cabo un buen
proceso de ensefianza en cualquier nivel, asi como la preparacion deportiva de todos los que practican
de manera sistematica y seria.

Fase 2 Disefo: Plan de Desarrollo Institucional

Para la realizacion de esta fase se conformdé el equipo de planeacién, que se integré por
representantes de todos los componentes de la UFD (presidencia, directivos, mandos medios y
personal operativo). De esta manera, se facilito la consideracion de la mayor cantidad de variables que
inciden en la UFD, la inclusion de la mayor cantidad de informacion y opiniones sobre el proceso y con
ello, la identificaciéon de los involucrados con el plan y la generacion de los compromisos asociados

para lograrlo.
Fase Disefo PDI

Juma Dvective
Convenodn Y
Gngd Pachus . &
Cormejo ¢
o <
Urresteno 3

Ougrdence

PERSONAL »
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Y OPERATIVG 3
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6.2.3 Diagnéstico: analisis externo e interno (Matriz FODA)

Una vez definidas la mision y vision institucional, base para la orientacion y direccion del PDI 2018-
2030, se procedio a realizar el diagnostico utilizando una herramienta sencilla y de gran utilidad a fin de
conocer los problemas que impiden el crecimiento y desarrollo de la UFD. En este diagndstico se
detectaron las causas principales de los problemas, de manera que se puedan enfocar los esfuerzos
futuros en busca de las medidas efectivas que eviten desperdicio de esfuerzos y energia.

El conocimiento de dénde estamos nos permite establecer los objetivos, las metas y el estado actual
que fue el punto de partida para la elaboracién del plan de desarrollo institucional de la UFD.

Andlisis interno: Andlisis de las fortalezas y debilidades

El objetivo del andlisis interno es identificar los aspectos que se deben maximizar o minimizar para
afrontar los retos que han surgido en la UFD. Las fortalezas son las capacidades favorables que posee
la UFD en relacion con los recursos, sus procesos o sus habilidades. Deben ser mantenidas o
consolidadas. Las debilidades son los factores que provocan una posicion desfavorable de la UFD
como son los recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, y procesos gque no se
desarrollan positivamente.

Andlisis externo: Analisis de las amenazas y oportunidades.

El objetivo del analisis externo es identificar y prever la evolucion y los cambios del entorno y de las
variables que no controla la UFD. Las amenazas son situaciones desfavorables, actuales o futuras, que
provienen del entorno de la UFD y que pueden llegar a influir negativamente en nuestros resultados.
Las oportunidades son factores que resultan positivos, favorables y explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que se actia y que permiten a la UFD obtener ventajas.

Para identificar nuestra matriz FODA, en la UFD se llevo a cabo una autoevaluacion que se realizé a
los tres componentes del Modelo académico—deportivo:

*Componente académico

*Componente deportivo

*Componente de servicios

FODA componente académico
A continuacion, se presentan las FODAS del componente académico del Modelo Educativo UFD
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Componente académico
Analisis Interno

Fortalezas
Interdisciplinariedad.
Perfil del docente en correspondencia con el nivel
educativo.

Integracién entre educacién y docencia.
Vanguardia de las necesidades académicas.
Infraestructura acorde a las propuestas
académico-deportivas.

Convenios con instituciones nacionales e
internacionales.

Herramientas de servicio de gestién (biblioteca,
horario tipo, finanzas y servicios escolares)
Desarrollo de los programas académicos en
funcién del deporte.
Reconocimiento internacional.

Modelo académico-deportivo, con orientacién a la
formacién integral, inica en México.
Integracién de las unidades de negocio del Grupo
Pachuca en funcién del objetivo del modelo.

Debilidades

No se cuenta con un sistema de superacion y
capacitacion de todos los recursos humanos, dentro y
fuera de la UFD.

Falta de informacién acerca del modelo educativo,
No cuenta con un sistema de seguimiento para la
evaluacion interna del docente.
Insuficiencia en el desarrollo de programas de
educacioén a distancia.

Componente académico
Analisis externo

Oportunidades

Insercion de los docentes al Sistema Cientifico
Nacional,

Apertura de las ofertas educativas para
promocionarias en diferentes instituciones de la
region.

Programa de mercado laboral para egresados.
Suscripcion de convenios especificos de
cooperacion institucional.

Becas de posgrado y crédito educativo de
programas federales.
Construccion de planes y programas para
resolver problemas relacionados con la salud y
calidad de vida.

Participar en el establecimiento de politicas en
materia deportiva a nivel estatal.

Amenazas

Situacion econdmica del pais.

Exceso de ofertas académicas.
Insuficientes recursos para la insercion de los
graduados en el sistema universitario.
Existencia de ofertas de programa de la salud
externos, que compiten con los ofertados por la
UFD.
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FODA componente deportivo
El resultado del trabajo del equipo estratégico UFD es el siguiente:

Componente deportivo
Analisis Interno
Fortalezas Debilidades

Contar con un modelo académico-
deportivo, Gnico en México.

Ser referente de desarrollo y formacién
deportiva en México.
Pertenecer a una organizacioén
empresarial destacada, Grupo Pachuca

No hay estrategias pedagégicas para llevar
a cabo la formacién deportiva de acuerdo
con los niveles de rendimiento.

Falta de informacion acerca del modelo
académico-deportivo

Componente deportivo
Analisis externo
Oportunidades Amenazas
Incrementar los espacios de desarrollo
deportivo, asi como los escenarios de
capacitacion.

Relacién estrecha con la Fundacion
Pachuca, para el desarrollo social y
cultural de los estudiantes deportistas.
Organizacién de una liga de la iniciacién
deportiva.

Organizacioén de un torneo nacional e
internacional (ART)
Fortalecer el soporte documental
(procedimientos y manuales para la
elaboracion operativa) y de gestion de los
cuerpos técnicos.

El pais no tiene una cultura fisica
completamente desarrollada.
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FODA componente de servicios

El componente de servicios del modelo educativo UFD obtuvo los siguientes datos:

Componente de servicios
Andlisis Interno

Fortalezas

Modelo académico-deportivo.
Metodologia de trabajo Instrumentada por la
Institucién para el desarrollo del modelo
educativo.

Reuniones por comité de trabajo.
Servicios ofertados.

Consejeros por categoria las 24 h,
Infraestructura.

Imagen del Grupo Pachuca.
Dominio de las formas de relacion,

construccion e interaccion de las operaciones
de las diferentes areas.
Adecuada sistematizacion de operaciones y

procesos,
Buena atencién al cliente por parte del drea.
Capacidad de solucion de problemas,
comunicacion fluida con las personas de las
diferentes dreas.
Cooperacion entre los miembros del area.

Debilidades

No se cuenta con un programa de actividades de
tiempo libre.

No se cuenta con un programa de capacitacion
sobre formacioén y valores para el personal y los
alumnos deportistas.

No se cuenta con programa de mantenimiento
correctivo y preventivo en los equipos de
computo.

Actualizacion del reglamento de Residencia.
Desarrollo y actualizacién del soporte
documental.

No se cuenta con un programa de capacitacion
para el personal.

Falta de precision en los indicadores requeridos
por el area,

Falta de informacién oportuna a los clientes por
seguimiento deficiente de algunos procesos.
Capacitacion sobre el modelo educativo.

Componente organizacional y de servicios
Analisis externo

Oportunidades
Franquiciar el modelo.

Generacién de convenios, alianzas e intercambios

nacionales e internacionales.
Desarrollo profesional mediante la rotacion de
puestos en el drea.

Amenazas

La economia del pais.
La inseguridad del pais.

Los diagnésticos FODA’s de las diferentes areas, se redireccionaron algunos de los criterios
enunciados, considerando los conocimientos de los directivos que se reportaron en los siguientes

criterios metodologicos importantes:

*Tratar de que las oportunidades se conviertan en fortalezas y minimizar las amenazas para que estas

no se conviertan en debilidades.

*Realizar sucesivos analisis de forma periddica, tomando como referencia el que se hace en los
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marcos de este proceso de autoevaluacion del modelo, para conocer si se esta cumpliendo el objetivo
del mismo (relacionado con la formacion integral de los estudiantes-deportistas), tomar decisiones y
establecer las estrategias al respecto.

*Capacitar a todo el personal de la UFD sobre el modelo educativo de la misma, la formacion en
valores y los criterios en que coinciden todas las FODAs

Las fortalezas del componente académico estan expresadas en funcién soélo al nivel de Licenciatura,
sin analizar los niveles restantes.

*El Modelo educativo académico-deportivo de la UFD, tiene orientacién a la formacion integral, lo cual
se sefiala como una de las fortalezas de la Matriz FODA correspondiente elaborada.

*Existe poca utilizacion de métodos y metodologia de la ensefianza para llevar a cabo el proceso
educativo y de estrategias pedagodgicas en la preparacion de los estudiantes deportistas, de acuerdo
con los niveles de rendimiento deportivo.

*El componente organizacional y de servicios (Residencia), asi como el académico y el
correspondiente al area de Enlace Operativo, coinciden en que una de las fortalezas de la Universidad,
con sus diferentes areas de trabajo, es la de contar con un Modelo educativo académico-deportivo,
anico en México.

El area de Enlace Operativo sefiala como una de sus fortalezas el seguimiento a los procesos que
garantizan la atencién al cliente.

*La generacion de convenios e intercambios coinciden como fortaleza en algunas matrices FODA en el
componente académico y el area de residencia.

Definicion de ejes transversales

Los ejes transversales son los articuladores que permiten interrelacionar los objetivos estratégicos con
la totalidad de del PDI. Los ejes transversales vinculan y conectan la mision y la vision con el proceso
de la operacion del Plan de Desarrollo Institucional. Los ejes transversales de la UFD son la calidad, la
internacionalizacion, la gestion socialmente responsable y el deporte y la salud.

La calidad en la UFD
La calidad como principio en la UFD inspira el quehacer de la vida universitaria que se traduce en altos
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estandares de desempefio institucional asi como, en la calidad en la formacioén integral del estudiante y
en la calidad en la generacién y aplicacién del conocimiento.

La calidad como producto del quehacer en la UFD genera en todos sus miembros destrezas y
habilidades que se traducen en la necesidad de apoyar el proceso de transformacion integral de una
persona para dar un salto en su formacion personal e intelectual.

Lo anterior y la creacion de nuevo conocimiento y su transferencia a la sociedad son pilares que
sustentan la labor de la UFD. La UFD es un espacio unico y privilegiado de investigacién cientifica y
debate de ideas. En donde la creacion de nuevo conocimiento se fomenta y se traduce en el desarrollo
del bien para aportar al crecimiento del conocimiento y el deporte a nuestro pais y a sus habitantes.

La Gestion socialmente responsable en la UFD
Gestidn socialmente responsable de la formacion y la generacion y aplicacién innovadora del
conocimiento en el marco de procesos permanentes de mejora continua y aseguramiento de la calidad.

La gestion de los impactos ambientales y sociales, lo que significa ser consciente de las consecuencias
y efectos que los procesos y actuaciones universitarias provocan en los ambitos humanos, sociales y
ambientales.

La construccion y desarrollo permanente de condiciones para el desarrollo arménico de la comunidad
en el cumplimiento de la mision institucional coherente con el discurso institucional.

El deporte y la salud en la UFD

Deporte y salud, impacta a los estudiantes de todos los niveles, egresados, profesores e
investigadores, asi como al personal administrativo. Se trata de la promocion e incremento de la
practica deportiva como eje transversal para contribuir a mejorar la calidad de vida y construir una vida
comunitaria que fortalezca nuestra identidad institucional y nuestro compromiso con el desarrollo
integral de la sociedad mexicana.

Promover y garantizar la perspectiva de género, para convertirnos en referente nacional en materia de
perspectiva de género y de un espacio idéneo para la promocion de la participacién de las mujeres en
la vida académica y deportiva.

Desarrollo y fomento de la innovacion para promover el crecimiento académico y deportivo e impulsar
el espiritu emprendedor y fortalecer el desarrollo empresarial en el deporte.
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Las Tics en la UFD

El entorno global actual demanda que las instituciones educativas hagan uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion con la finalidad de potenciar sus procesos formativos y ofrecer a la
comunidad servicios informaticos que sean agiles, precisos y oportunos.

En la UFD tenemos presente la importancia de romper paradigmas y aprovechar las tendencias
actuales que van encaminadas hacia una sociedad del conocimiento cada vez mas vinculada a la
tecnologia. Por lo anterior, definimos estas tecnologias como un eje transversal a | estar inmersas en
todos los planes y estrategias de nuestra universidad.

6.2.4 Formulacién de Objetivos Estratégicos.

La vision y misién son la justificacion, tanto de la existencia como de las actividades que realice la
organizacion aunado a la informacion obtenida de los andlisis del ambiente externo e interno de la
organizacioén, se tienen las bases para la definicion de los objetivos estratégicos. Estos contribuyen a la
implementacion de los proyectos a desarrollar y al cumplimiento del PDI.

A través de estos objetivos seran operacionalizadas en hechos concretos las ideas definidas
anteriormente, lo que permitira definir la realizacion de actividades concretas con plazos y recursos
especificos, de tal manera de darle sentido al accionar organizacional.

Los objetivos integraran las estrategias que llevaran a cabo la implementacién de los mismos. Con el
propésito de ampliar estos se presentan proyectos, entendiendo por proyectos, a la unidad minima del
plan, con los indicadores y metas a cumplir.

La construccion fue realizada por un grupo multidisciplinario de diferentes niveles de la Institucion
(Rectoria de la UFD, Direccion de Licenciatura y Posgrado, Decanos, Lideres de Lineas de carrera,
Directores de Area / Jefes de Area), por medio de diferentes comités de trabajo, sustentando la
edificacion por medio de la alineacion de la mision, vision y filosofia de la UFD. El PDI es el resultado
de sesiones de trabajo programadas por diferentes comités de trabajo multifuncionales de las
diferentes areas que componen a nuestro modelo educativo académico-deportivo, los diferentes
equipos de trabajo se seccionaron por nivel de involucramiento y dominio del tema. En dichas
reuniones se retomaron los puntos de analisis que emanaron de la evaluacién y autoevaluaciéon
(académica, deportiva, tecnoldgica, infraestructura, financiera, docentes, administrativos y servicios)
que condujeron a la reflexion y la mejora de acuerdo a las exigencias y al contexto actual, amparado
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por la filosofia institucional. La regulacion de los comités y juntas de trabajo se programaron en el
calendario de actividades de la UFD, para sincronizar la participacion y avances de todos. La
emanacion del efecto de este trabajo son los objetivos estratégicos descritos a continuacion.

Objetivos estratégicos:

Objetivos estratégicos Estrategias
1.1 Acreditacion de programas educativos ante inslancias

125vm.ddny

1. Brindar educacion integral de Ho ook y calidad.
mm:‘m 1.4 Fortalecimiento de la practica docente (presencial, vinual y mixta).
deportiva con dnfasis en 1.5 Fortalecimiento del proceso de
universales v en diferentes dmblios del 1.G.medoMypoqmomm
Concokmiento de distintas modalidades (presencial, vitual, moda) con calidad y

pertinancia.
1.7. Revisar la estructura académica actunl de 0% programas educativos,
¢e sus dierantes modalidades.
1.8. Evaluacidn del Modedo Académico Deportivo.
1.9, Desarrolio del deporte instituconal
2.1 Centificacion del comité de Edca en investigacin

2.2 Busqueda de finar o de bgack especificas, por
2.G y pr 6 interesados, CONACYT yio instituciones internacionales o nacionaes
onloocampooprohthnundoln 2.3. Generar las condiciones para fortalecer a los investigadores
clencias en general y del deporte, a potenciales y oxistentes deo la UFD.
través de escenarios multidisciplinarios 2.4, Formacion de cuerpos académicos en las tres dreas de la UFD
o nivel naclonal e internacional, que 2.5. Formulacidn de lineas y proyectos de investigacidn en ios
contribuyan al progreso con componentes del modelo UFD
responsabilidad social, sustentabllidad 2.6. IMercambio de investigadores a ravés de convenios a nivel nacional @
y sostenibilidad InMamacional

2.7, Roakzar y participar on congresos y'o simposios ospecializados
2.8. Produccidn de articulos indexados,
3.1 Participacidn de ln UFD en orgar jonales e inter ales,
como nstrumento para of fomento de I vinculacion nacional ¢
Inemacional

3. Integrar los procesos de la UFD a los

34 Mym presencial y vitual a nivel nacional e
intemacional

3. 5, Intercambio presencial y virtual de experiencias y buonas practicas
4. Utilizar las tecnologias de 4.1, Incrementar y mantoner la matricula en ia UFD Pachuca
Informacion y icacién para 4.2, implementar centros de atencidn con tecnologla da punta en lugares
generar comunidades de aprendizaje estratégicos para la iImparticion de asasorias y el 8poyo 8 cursos viruales.
altamente competitivas, a través de 4.3, implementar S de Cap n y Evaluscidn (SUCE ) con
centros de atencién y extension socios estratégicos, potenciadas con |a tecnologia pravista por ef CRM y la
universitaria on el pais y "' mundo, con plataforma de UFD Virtual
“ C
g '.?‘u“‘.‘ y 4.4 Disofio de contenidos académicos incluyontes a las TICs
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5.1. Promover la cultura fisica y ol deporte on sus mis
diversas formas con el propésito de la preparacion fisica, la
promocion de la salud y la cultura fisica en su entorno social,
5.2. Coordinar y realizar, acciones de superacion profesional por
5: Formar y capacitar profesionales medio de aducacidn permanente o continua y de un sistema de
integrados al desarrollo de la R 0 duad:
socledad, mediante programas de y los cursos da extension universitaria
extensiéon que promuevan el 5. 3. Promover la interaccion UFD -Socledad en las expresiones del
aprendizaje permanente y permitan deporie y su relacidn con @ cultura
|a inclusién para todos. acercamiento a deportistas, intelectuaies del deporte y otras
profesionales )
5.4. Fomentar la creacion de agrupaciones culturales universitanas,
para W promocidn y realizacion artistica y ol desarrolio de la cultura
Institucional
6.1, Contribuir &l desarrolio de funciones sustantivas, al crecimiento
§. Plansacion y gestidn eficex y de Universidad y al aprovechamiento eficlente y responsable de los
oficionte de recursos que garantiza fecursos financieros
s viebllidad de su proyecto 6.2. Alcanzar el mejor aprovechamiento de los recursos materiales y
universitario y la calidad de los
servicios que ofrece financieros, asl como de 108 procesos, proyectos y componentes
! organizacionales
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Primer Obijetivo Estratégico:
Brindar educacion integral de calidad produciendo, distribuyendo y aplicando programas de excelencia
académico-deportivos con énfasis en valores universales, en diferentes ambitos del conocimiento.

Este objetivo busca elevar la calidad académica, la mejora de la educacion universitaria, asi como
promover el desarrollo de nuevos programas educativos pregrado y posgrado, incorporando la
tecnologia a las funciones sustantivas de la Universidad, docencia, investigacion y extension en

correspondencia a las necesidades del desarrollo nacional.

Mecas
Esronga Proyotio
2022 206 2030
1.1 Acreditacion y teacredBacian oe
programas educatvos ante Pstancas 1) Acredtacon por Fimpes
comespondienies
1.2 Evaluacién y N A e ¥ 4 4 4
umodnt LT
1.3 Scntentar la roviaitn, " :::‘w?‘:ms
sctusiizacidn y of deado de o oferts aheridendo & ;‘ P
de posgrado en estudios de coburtrn y CaRind do s clerts o 4 4
persnenca y faciteldad, slondendo ecucativa de koencatum y
O bR FROACIDS 08 O cakdag
Lt Cl 2aa Yy Cl coogaac
1) Crencadn de min vidusl para
CAPROLAGHA y dctushzaciin
docerin
2) Programa de capasiecan y 1 1 1
RotuNIncion docentn
1 4 Fortalecmeantio de la pracecs 3) Corpetencas
docnie (oresencial, vt y masa) 4) Manejo de conficio
) Cm«v:nodo & P .
neramiantas, Tics
) Cursos y taleres scbre thcnicas Oweos o ovndins?
o In enseflanze o les
disogiinas acaddmicas y
deporyvas
1.5 Forslecimiento del de Do dhe rusvos programas 4 Z 2
ensefungs apronciznge.
1.6, Disaflar programes scadbmicas oo
Graco y posg €on op ~
dalirtas modaiiades (prosencl Revisién y actualzacin de plares a 4 "
irtuad, mixta) 0on cabicad y ¥ programas e estudo
pertinencia
1) Evadupcn a tavis de
18 Evohcin del Modelo i
Dapectvo dal macelo 1 1 1
2) Dgializackn de instrumantos
on
1) Consoldacitn de la Sormacion 4 1 4
del docwnie  departvo cursns de Curmas de Caraos de
[presencal, vl y moda) Gpacinckdn | capactaoon capacitacon
2} Capaditaciin, acunizacon y 4 4 4
canifoacion conficacones  comifcacionas conficacionas
3) Qegarizacion pemmanente de
omeos y lgss interas 8lgas 8ligas 8 iges
1.8. Desamolio def doporte attucional 4) Fomenio de equipos euu.‘ 2 equpcs 1
representatves de vanos depories nuc?:: rueves CQUIPO NuEVD
5) 8 dn ce pa + o 4 o 4 dow 0
o deporta repraseniaive Nuevos rLAVCE )
6% de ls 10%de In 105 de
) Programa de becas y essmuios peblactn pobiacidn potiacdn
Dara 10 DAMGpRECKn un of Sepors sstuctanes neludanteg sl Curing
Quo practica Que pracica Que gréctica
deportn dopore deporie
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Segundo Objetivo Estratégico:

Generar y promover la investigacion en los campos profesionales de las ciencias en general y del
deporte, a través de escenarios multidisciplinarios a nivel nacional e internacional, que contribuyan al
progreso con responsabilidad y sustentabilidad social.

it ' Proyecos 2022 2026 2030
2.1 Certificacion del comité
de Efica en nvestigacion 1. Certificacion del sector sakud 1 2 2
1. Proyectos de Investigacion
2) Sistema digital de informacion
para investigacion de cuatio
2.2 Bdsquoda de mochulos
financiamiento de
Investigaciones espocificas, Ejemplos: Efectvidad de 2 2 2
por interesados, CONACyT productos de suplementacion
yio instituciones almenticia para ol rendimiento
internacionales o deporive.
nacionales.
2. Implementar ef mini futbol
pars ol combate a la obeskad
1. Promover la participacion de
nuevos investigadores
: (doctorandos) con
2.3, Genarar las condiciones . asticadores seniors de la 1, onco nuevos ‘. ity
'w“:;" M‘m los o UFD investigadores 1. Ginco nuevos "“2"?:?"‘
existentes de la UFD & aier dorvadaionas-side bt il Kestiu oy convocatoria
la participacion de
nvestigadores en proyecios
propios y de la UFD
1. Formacidn y fortalecmiento m.n Un cuempo
b OUSDOS BoRGTIoNs e 3 cuerpos consolidecion SORIANCO
por drea de In scadémicos on B congoldado y
UFD (educacion fisica y formacion |:|uw|m|:u|an dos en
2.4. Formacidn de cuerpos deporte, saiud y social) Sortnaciin consolidackdn
drons de l:‘ u‘::,m 2. Taller de capacitacion para 4 4 4
v investgadores de la UFD.
3. Formacion oe investigadores
UFD (doctorado UFD) 4 4 4
4. Taber de capacilacion de 4 4 4
nvestigadores
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2.5, Formulacion de lineas y

2.6. Intescambio de

Investigadores a iravés de
convenios a nivel nacional e

intemacional

2.7, Realizar y paricipar en
congresos y/o simposios
aspeciaizados

2.8, Produccion de articuios

1. Sisterna digtal de informacidén
para la investigacion de los
componentes dal modelo UFD. 1eedo
2. Elaboracion de un repositono 1

dgital.

3. Propuesta de nuevos
proyectos an las lineas de 4
o i

1. Intercambio de docentes a
nival nacional @ inlemacional

2. Qutencion de bocas para
estancias de investigacion para
estudanies o investigadores en

deporte y dreas afines.
3. Participacion on congresos
naconales @ ntemaconaes en K
clancias del deporte
1, Creacién de una revista UFD 4
virtual.

2. Conversion de lesis an

articuios editados (como pane 2
dol proceso de titulacdn)

1 sistama digital

1 sistema digital
actualizado

1 sistema digital
actualizado

1 1

20 20

Tercer Objetivo Estratégico:
Integrar los procesos de la UFD a los procesos de globalizacion, fomentando la vinculacién y
cooperacion nacional e internacional.
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Metas
Estrategia Proyectos
2022 2026 2030
3.1 Participacidn de a UFD en organismos
nacionales o nternacionales como Instrumento Participacion en organismos nacionales P 2 P
para of fomento de la vinculacién nacional e internacionales,
nternacional.
1. Conformacidn de un departamaento de 1
relaciones nacionales e intermaconaies.
3.2 Moviidad de estudiantes y docentes. 2.P 60 6o d y estudi
en movilidad. B “ 4
1. Revisidn de los convenios existentes
para determinar 8 58 retoman o No, 40
revisar su viablidad y oportunidades
A3 mememmm 2,80 TN IRTHIA
o~ funcién del logro de los objetivos de a 2 2 2
UFD.
1. FIMPES 1 1 1
2. Medicing dol deporte 1 1 1
34, Acrodiacion y cortificacion presencial y virtual
o nivel nacional @ irternacional 3. Certificaciones UFD para otras 2 2 2
universidades @ insStuciones
4. Cortificacion FIFA. - - -
3. 5. Intercambio presencial y virtual de
experiencias y buenas pricticas 1. Organizacion de foros y seminarios 2 2 2

virtuales yfo prosencisies.

Cuarto Obijetivo Estratégico

Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacién para generar comunidades de aprendizaje
altamente competitivas, a través de centros de atencion y extensiéon universitaria en el pais y el mundo
con infraestructura, tecnolégico-educativa y deportiva de vanguardia.

La Universidad del Futbol y Ciencias del deporte se han planteado el reto de expandirse y llegar a una
poblacién mayor que pueda beneficiarse de los programas de formacion, actualizacion, capacitacion y
certificacion que ofrece. El establecimiento de este objetivo busca ampliar la presencia de nuestra
universidad a nivel nacional e internacional haciendo uso de infraestructura y tecnologia de vanguardia.

Elaboré Reviso Autorizo/ Libero
COMITE DIRECTIVO DE UFD LIC. ROSA ANGELICA BEJARANO LOPEZ DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
COORD. DE COMPETITIVIDAD PRESIDENTA DEL CONSEJO UFD

Este documento es propiedad de la Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte




U=
UNIVERSIDAD DEL FUTBOL Y CIENCIAS DEL DEPORTE

Univessidad dal
Tuthol y Cencins
ded Deporte

MANUAL GUIA PARA LA PLANEACION DE LA UFD

Vigente a partir de: Clave:
MARZO 2023

Version: 1.5

UFD-MNG-01
Pa4gina 20 de 79

UFD

Estrelegas | Proyecios o T00% 2090

1) Actintrncide du 1 1 1
nimestructun ce senvidoces
o aloiams do los Duta Cemar Datan Cantter Duta Carger
sistemas de informacitn gan
o6 centros de alancdn

unverstaria
2) Adopcidn de un ERP
s

A1 InCrementar y maninnes \a MAMANSndo kn salemas
vortcalos o¢ la UFD que

y
matricula en ia UFD Pachuca

Panuries ¥ paricuinres oe los rovisién 5

2
CAUFD on
i oo o %) Cormiiecion 36 un Sl Ledn Zacatocus Por dutne
Mérca

"y
2
{BUCE) con nocos = C YE
(SUCE) n stvel pl SUCE en SUCE an SUCE e
mermacional v

provista por ol CRM y s
plataforma de UFD Virual
1) Cron: campaias du 1 compate porafn. f caTgata per 1 CaTRAte per
parn . 1 de ate 19% de ata 19% o
oS = -
woorde # la oferm educaliva.

b3 c:-.mau—
mevcadotocnia sam W \
P por sfa 1 phan por 080 1 pan por 080
4.4 Incrementar s muicds wn m
wl cxmpum UFD Pachuca Irettuconet

matrue ety

3) Ancidn y sagumient
AIACMI0 38 pEpecte
hawta we "
Mrmun-u pors) porss sy

.

i®

1) Rositzar sstudos oo mesado 1 MO Ba 1| satucio aw
paa la deteccion oe 08 metza0 par cane roraon per
nncuncos canse de dfusidn b aand Suie s Sude

2] Owsarrchar magen dw
Promectn du scoerdo 3 cade
4 5 Captaceon de matricula pars
W sedes CAUFD wade y oforta scadémica
(manusies de dortdad).

1 puie afo, pow Beds T o o, pot
fede

3) A v dol medin cander  Nied de shmeos DN oo IUN Ircreranic
MArtRNer LN adecuado mare TOGLICION PO wrvanl arusd
y control del CRM, pern In phiacin 189 por

AMNGEN e Prospecis
1

1) ¢ craecommnren et Mg e
nhaminctes oo tase o Amiad y por
SarAvraTiants. punicdy

Par e
Areanl y por
eodo

4.0 Majorar y consanvar is
rimesrucioy
arpus UFD Pachucs 7) Emboractn de proyecion de 2
Infasstrucaurs Dis'ca para fa CALFD an
operacion ae s CAUFD oo &
_— Ledn
Miwsta
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Quinto objetivo estratégico:
Formar y capacitar profesionales integrados al desarrollo de la sociedad, mediante programas de
extension que promuevan el aprendizaje permanente y permitan la inclusion para todos.

En la UFD la Extension, se concibe como un proceso de interaccion humana. Cuya actividad persigue
el objetivo de la transformacion consciente del medio; quiere esto decir que no solo pretende la
contribucién a la transformacién de los procesos en que interviene en la UFD, y de la UFD en si misma,
sino también contribuye a la transformacion de la sociedad mediante su propia participacion en el
desarrollo cultural. Se trata de tener presente a la poblacion extrauniversitaria e intrauniversitaria, con
sus propias necesidades.

:
Estrategls ‘ Proyecto -
2020 2026 2030
5.1 Promover ia cultura fisica y o 1. Crear centtos de formacién doportiva con enfogue 7 2 a
Sepone on sus Ge salud y recreacian
formas GigRa @ Mpreso con ol propisto
de \a preparacion fisica, la
promocon oe I slud y in cultues tsics 2 Mwm“wmu 4 4 4
an sy entomo social v pera "e
3. Diplomadas pars reaponder a las necesidades 4 4 4
POrSONaies y COmUNEarias
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y 108 CUFSOB 30 OXIONSKN UNiveratarts 6 S de 4n sobre el deports y sus
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Sexto Objetivo Estratégico:
Planeacion, gestion eficaz y eficiente de recursos. La UFD cuenta con una gestion eficaz y eficiente
gue garantiza la viabilidad de su proyecto universitario y la calidad de los servicios que ofrece.

Linea de accion:
Optimizar y racionalizar el uso de recursos econémicos Yy la infraestructura de la UFD.

Contar con una organizacion flexible y productiva que asegure una operacion eficaz y eficiente en lo
administrativo y académico.

Contar con procesos de comunicaciéon y sistemas de informacion que respondan eficazmente a las
necesidades de la comunidad universitaria y que mantengan a la sociedad bien informada del
guehacer y logros de la UFD.

La responsabilidad de la construccion, manejo y control del presupuesto estara a cargo de todos y
cada uno de los responsables de éarea en sus respectivos componentes del modelo educativo
académico- deportivo de la UFD, basados en sus Plan de Desarrollo Institucional, objetivos
estratégicos anuales y su calendario académico — deportivo, segun el ciclo educativo vigente. Es
importante describir que sus etapas de conformacion seran mediante la construccion de la poblacion
objetivo a atender a lo largo del ciclo académico y deportivo de todos y cada uno de los niveles
educativos, ya que a partir de ello, las areas del componente de servicio podran e iniciaran la
proyeccion de servicios a brindar a toda la comunidad estudiantil en alcance a sus propias funciones y
encargos; las areas particularmente de competitividad, recursos humanos, administracion y finanzas
tendran consigo y para si las versiones de construccion y desarrollo del Programa Operativo Anual
(POA) mismo que fue presentado y validado por la Rectoria y Presidenta de Consejo de Gobierno
Universitario para su revision, justificacion y validacion.

Delegando al Director de Administracion y Finanzas para su control, manejo, aplicacion y presentacion
de resultados del mismo a lo largo de cada ciclo escolar vigente, sin olvidar que todo el personal
académico, deportivo y de servicios que ha participado en la elaboracién de los planes y objetivos
siendo responsables de su realizacion.

La persona o area que lleva a cabo lo que planed hacer no puede eludir la responsabilidad por los
resultados obtenidos, ya que la realizacién que no resulta de acuerdo con lo planeado solo tiene dos
origenes: una planificacion incorrecta o una ejecucion deficiente, y en cualquiera de los dos casos
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existe un responsable, situacion que debera revisarse mediante el seguimiento de reuniones de
planificacién y verificacién de resultados del propio modelo institucional.

Cabe aclarar que es el Director de Administracion y Finanzas y lideres de éareas tienen la
responsabilidad de la integracion y operacion del Presupuesto Operativo, para lograr esto necesitara
de la colaboracién de todo el personal de la empresa por lo que se forma un comité de integracion de
presupuestos de cada area y componente del Modelo Institucional de la UFD, que estard compuesto
por los directivos, coordinadores, gerentes, coordinadores y todo aquel personal directamente
involucrado en la planeacién y desarrollo de objetivos estratégicos y operativos de la institucion, estas
personas son las que estaran intimamente ligados con la funcién de presupuestos.

Las principales funciones del comité de presupuestos con la Direcciéon de Administracion y Finanzas
son:

*Estudiar las variaciones, asi como su causa de los planes de estudios, programas académicos y
competencias deportivas.

*Formular el presupuesto general con base en sus objetivos.

*Preparar estados pro forma y presupuestados.

*Coordinar y supervisar los presupuestos parciales.

*Aprobar el disefio de las formas que se utilizan.

Informar oportunamente a su comité y superiores.

*Aprobar o ajustar las operaciones de los presupuestos.

Las principales responsabilidades del Director de Administracién y Finanzas exigen:

*Administrar correctamente los recursos de la empresa.

*Tener un control econdmico exhaustivo de unidades de negocio, areas de costo, sedes educativas en
otras &reas geogréficas del pais (gastos, ingresos, rentabilidades, controles, etc.).

*Garantizar la estabilidad y liquidez de la empresa mediante estrategias adecuadas de financiacién e
inversiones respaldados y autorizados por Contraloria, Presidencia de Junta de Consejo de Gobierno
Universitario y Accionistas.

*Gestionar las deudas, mantener el equilibrio financiero de los servicios recibidos y otorgados.
*Elaborar e integrar anualmente el presupuesto de acuerdo con los objetivos de negocio, control y
seguimiento del mismo.

*Proporcionar informes econdémico-financieros a la Rectoria, Junta de Consejo de Gobierno
Universitario y Accionistas.
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*Negociar con entidades de crédito, instituciones financieras, prestadores de servicios las mejores
condiciones para su empresa.

Elaboracion, seguimiento y ajuste del presupuesto

La Direccion de Administracion y Finanzas es un é&rea critica en la instituciéon donde se concentra la
mayor parte de las necesidades de analisis y reportes. Gestionar los recursos adecuadamente y lograr
gue funcione, ya que se dispone de los mecanismos de control y seguimiento adecuados como lo son
Sistemas de Control Administrativos y Operativo como; Sistema de Administracion de Empresas (SAE),
Sistema Informacion Académica (SIA), Sistema de Contabilidad y Nominas, (COl) y (NOI), Sistema de
Control de Alimentos (Soft restaurante) y Sistemas de Control de Microsoft como (Paqueteria Microsoft
Office).

Para cumplir con sus responsabilidades y tomar las decisiones mas adecuadas en el ambito
econdmico-financiero, es absolutamente imprescindible, conocer y disponer de la informacién
necesaria y ante todo, tener la seguridad de que los datos proporcionados son los correctos y
veridicos.

Para lograr la operacion y puesta en servicios del presupuesto, los lideres y areas de cada componente
deberan apoyarse en el uso de los procesos, manuales, guias y politicas de uso y aplicacion de los
recursos financieros de la institucion validados por el area de Competitividad para registrar, planificar y
asentar cada uno de los datos y necesidades para el logro de sus objetivos trazados anualmente para
el cumplimiento del ciclo académico deportivo.

El seguimiento y atencion que cada uno de ellos deberd darle acompafiamiento al analisis de
resultados mensual, mediante la asistencia y presentacion de actividades mensuales en la reunion de
validacién mensual denominada Reunion Mensual de POM (Programa Operativo Mensual) que resulta
ser la presentacién de una porcion de actividades de cada area y componente en donde se ajustan,
validan y coordinan todas y cada una de las actividades institucionales para el mejor logro y
satisfaccion de los servicios que fueron solicitados o contratados por la comunidad estudiantil de todos
los niveles académicos y componente de servicios.

Presentacion de Resultados y Andlisis Financiero

La Direccion de Administracion y Finanzas en conjunto con su area y gerentes de la misma deberan
preparar y presentar los resultados del presupuesto en forma mensual, asi como, los estados
financieros aplicables con base a las Normas de Informacion Financiera vigentes, y poder aplicar y
emitir razones financiera y comprender el estatus de su capital de trabajo, solvencia, rotacién de deuda
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entre otras, de igual forma, prepararan toda la informacion aplicable a la legislacion contable fiscal
dando cumplimiento con ello a sus obligaciones.

Sexto Objetivo Estratégico: Planeacion y gestion eficaz de recursos

6.1. Contribuir al desarrollo de funciones sustantivas, al crecimiento de la UFD y al aprovechamiento
eficiente y responsable de los recursos financieros.

6.2. Alcanzar el mejor aprovechamiento posible de los recursos materiales y financieros, asi como de
los procesos, proyectos y componentes organizacionales

6.0 Planeacion y Gestidn Eficaz de los Recursos
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Tiempo
-La Revision del PDI es anual, por Presidencia y el Comité Directivo.

-La Construccién del PDI inicia 2 afios antes de su terminacion, para que la terminacion del mismo sea
1 afio antes de la terminacion del vigente. Esta labor es por los Decanos y Presidencia.
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CAPITULO 2
6.3 POA

6.3.1 INTRODUCCION

El POA es la principal herramienta de planeacion de Las Instituciones educativas (nivel superior) con la
cual se hace la programaciéon anual de las actividades estratégicas definidas para el cumplimiento de la
politica y los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI). Es el elemento
articulador de lo estratégico y lo operativo, es decir, convierte la planeacidn estratégica en acciones
concretas. Su construccion debe ser participativa y concertada con todos los miembros de la
Institucion.

En el proceso de construccion permite orientar, consolidar y realizar el seguimiento de los objetivos, las
actividades y las metas que se realizaran durante un afo, acordadas en el ejercicio de presupuestos
participativos. Igualmente, permite hacer el seguimiento a las metas del PDI, mediante el andlisis de las
actividades programadas y evaluar la gestion y el desempeiio de cada éarea, de acuerdo con el
cumplimiento de las metas establecidas.

Los resultados indican que con la implementacion adecuada del POA, es posible realizar un adecuado
ejercicio de planeacion de actividades para trazar un horizonte de accion claro, apoyado con un
seguimiento permanente que permite retroalimentar y evaluar lo programado y reorientar el rumbo del
guehacer cotidiano, y de las areas de la entidad en beneficio de la actividad misional de la UFD y en
cumplimiento de los compromisos plasmados en el PDI.

6.3.2 MARCO CONCEPTUAL

Definicion: Es un programa organizado de actuaciones a realizar a corto plazo, seleccionadas de un
Plan Estratégico (PDI) a largo plazo, previamente establecido, y que estan orientadas a conseguir
objetivos relevantes para la organizacion y avanzar hacia su Vision de futuro durante el periodo de un
afo. Se trata de un instrumento (herramienta) de planificacion directiva a corto plazo que prioriza y
determina los objetivos estratégicos anuales, asignando actuaciones y recursos a diferentes areas de
la institucion.

¢ Para qué sirve?
En términos generales pretende orientar la dinamica de los procesos y el uso de los recursos
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disponibles, convirtiendo los propdsitos institucionales en objetivos claros y evaluables a corto plazo.
Esto se traduce en:

* Dirigir “el cambio anual” hacia la Vision que tiene la UFD.

» Comunicar los objetivos prioritarios, conectando la gestién diaria con la Estrategia.
* Asignar recursos en funcion del costo-beneficio y aportacion de valor.

* Implicar y coordinar esfuerzos de los lideres y sus equipos de trabajo.

* Reducir la improvisacién y prevenir riesgos.

* Medir y transmitir credibilidad y confianza en la gestion de la institucion.

* Optimizar los resultados.

6.3.3 BASE GENERAL DEL POA

El programa operativo anual es un documento formal en el que se establecen las directrices de trabajo
coordinado, por parte de los responsables de areas / direcciones, los objetivos a conseguir durante el
afno.

El contenido del POA se deriva del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la Universidad del Futbol y
Ciencias del Deporte (UFD). El cual tiene como proposito contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la
labor diaria, para lo cual prevé la implementacién y encauce de la Filosofia Institucional, como de los 6
Objetivos Estratégicos.

Mision: Brindar educacién de calidad a través de programas de excelencia académico-deportivos
comprometidos con la investigacion en los campos profesionales de las ciencias del deporte,
integrados a los procesos de globalizacion, utilizando las tecnologias de informacion y comunicacion
para generar comunidades de aprendizaje altamente competitivas y contribuir al progreso con
responsabilidad social.

Vision: Ser reconocida como una universidad lider en los diferentes ambitos del conocimiento,
produciendo distribuyendo y aplicando programas académicos de excelencia, a través de sus centros
de atencion y extension universitaria en el pais y el mundo con infraestructura, tecnolégico-educativa
y deportiva de vanguardia para formar y capacitar profesionales integrados al desarrollo de nuestras
sociedades.

Valores institucionales: Compromiso, responsabilidad, respeto, solidaridad, honestidad, justicia y
equidad, tolerancia e integridad.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

1. Brindar educacion integral de
calidad produciendo, distribuyendo
y aplicando programas de
excelencia académico-deportivos
con énfasis en valores universales,

1.1 Mejora de la educacion universitaria

1.2 Acreditacion de programas educativos ante instancias correspondientes
1.3 Evaluacion y actualizacion curricular

1.4 Consolidar el proceso docente en el marco de la implementacién del
modelo académico deportivo

1.5 Disefio y Desarrollo de nueva oferta educativa

en diferentes ~ &mbitos  del
conocimiento 1.6Evaluacion del Modelo Educativo Académico Deportivo

1.7. fomento del deporte institucional

2.1 Busqueda de financiamiento de investigaciones especificas, por
2. Generar y promover la | interesados, CONACYT y/o instituciones internacionales o nacionales.
investigacion en los campos | 2.2. Generar las condiciones para fortalecer los investigadores potenciales y

profesionales de las ciencias en
general y del deporte, a través de
escenarios multidisciplinarios a
nivel nacional e internacional, que
contribuyan al progreso con
responsabilidad y sustentabilidad
social.

existentes de la UFD

2.3. Formacion de cuerpos académicos en las tres areas de la UFD

2.4. Intercambio de investigadores a través de convenios a nivel nacional e
internacional

2.5. Estrategia Realizar
especializados

2.6. Estrategia produccion de articulos indexadas

y participar en congresos Yy/o simposios

3. Integrar los procesos de la UFD
a los procesos de globalizacion,

3.1. Movilidad de estudiantes y docentes
3.2. Firma y ejecucioén de acuerdos nacionales e internacionales

3.3. Titulaciones nacionales conjuntas o multiples con socios

fomentando la vinculacién vy L, ificacis Vel . |
cooperacion nacional e | 3.4. Acreditacion y certificacion a nivel naciona
internacional 3.5. Intercambio de experiencias y buenas practicas
4. Utilizar las tecnologias de

informacion y comunicacion para
generar comunidades de
aprendizaje altamente
competitivas, a través de centros

4.1. Implementar centros de atencién con tecnologia de punta en lugares
estratégicos para la imparticion de asesorias y el apoyo a cursos virtuales.
4.2. Implementar Subsedes de Capacitacion y Evaluacion (SUCE) con

de atencién y extension : . i g .
universitaria en el pais y el mundo socios estratégicos, potenmadas con la tecnologia provista por el CRM y la
con infraestructura, tecnoldgico- | Plataforma de UFD Virtual.
educativa y deportiva de
vanguardia.
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5: Formar y capacitar profesionales
integrados al desarrollo de la
sociedad, mediante programas de | 1. Desarrollo y ofrecimiento de cursos y talleres presenciales sobre cultura
extension que promuevan el | general abiertos a todo publico y autofinanciables.

aprendizaje permanente y permitan
la inclusion para todos.

6. Planeacién y gestion eficaz y
eficiente de recursos que garantiza
la viabilidad de su proyecto
universitario y la calidad de los
servicios que ofrece.

El programa operativo anual debe estar perfectamente alineado con el plan estratégico de la UFD, y su
especificacion sirve para concretar, ademas de los objetivos a conseguir cada afio, la manera de
alcanzarlos que debe seguir cada entidad (departamento, area, oficina...).

En otras palabras, el POA es la herramienta que guiara el trabajo de la UFD, en consonancia con los
objetivos, estrategias y las lineas de accion definidas en el PDI. Adem4s, con miras a desarrollar una
intervencion mas eficiente, el plan focaliza sus energias en un grupo de acciones y elementos que
fueron priorizados conforme a un conjunto de criterios y andlisis durante el proceso de la planeacion
estratégica.

Alcanzar los resultados que se persiguen con este programa requiere la participacion coordinada de los
lideres de las diferentes areas de la institucion, de forma que se eleven las probabilidades de lograr las
metas establecidas.
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6.3.4 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL POA

El programa operativo anual es la conexion de la estrategia a largo plazo con la gestidon a corto plazo y
la operativa diaria. Debe estar basado en el PDI y descrito en un documento que recoja con claridad
las variables necesarias para su comprension y control periddico. Soportado por el Modelo Institucional
y su Método de trabajo para garantizar su viabilidad.

MODELO EDUCATIVO ACADEMICO-DEPORTIVO DE LA UFD
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PLAN DE
DESARROLLO
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CALENDARIO

GENERAL
ACADEMICO
DEPORTIVO

POA

PLAN OPERATIVO
ANUAL

El Modelo Institucional se define como: Es un Sistema Organizacional holistico, sistémico, flexible,
traslativo e innovador con miras a la formacién integral de nifios, jovenes y adultos, a través de su

desarrollo deportivo, académico, social y cultural.
(académica, deportiva y organizacional) con una sinergia en su desempefio hacia la visién, mision y

valores institucionales. Con el propésito de profesionalizar el deporte.

A través de una estructura multidimensional
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Estos elementos que se enuncian en la metodologia de trabajo nos permiten la asignacion de personas
y recursos a las actividades que haran posible el cumplimiento de los objetivos de cada evento,
actuacion o proyecto especifico.

Esta, por tanto vinculado a:

- Manual Organizacional

- Programa de indicadores

- Calendario académico deportivo
- Presupuesto anual

- Mejora Continua

FACTORES CRITICOS

Su disefio contempla factores propios de toda buena planificacion:

COHERENCIA: Asegurar la coherencia entre el POA (corto plazo), con el Plan Estratégico (PDI) de la
UFD (largo plazo).a través de las estrategias comunes.

También es importante revisar la sinergia existente ente los diferentes objetivos del POA con el fin de
aportar valor a la institucion.

COMPRENSION: La uniformidad en la presentacion, facilita la comunicacién, el entendimiento y la
comparacion entre diferentes lineas estratégicas y/o diversas areas de la UFD.

Es conveniente incluir un nimero no excesivo de objetivos y actuaciones con el fin de facilitar su
comprension y concentrar los esfuerzos y recursos.

VIABILIDAD: Asegurar la viabilidad de las actuaciones en la medida que estan respaldadas por
personal, con dedicacion suficiente y recursos disponibles, todo ello integrado en el presupuesto
aprobado. Los proyectos de inversion deben quedar claramente determinados.

Los balances previsionales se elaboran a partir de los presupuestos. Los costes acumulados de cada
actuacion daran como resultado el coste de desarrollo de la estrategia.
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RENTABILIDAD: Visualizar la relacion coste — beneficio en cada actuacién, facilita su priorizacion. Los
objetivos deben aportar valor a la institucion.

EFICIENCIA: Valorar el rendimiento de los recursos para medir la eficiencia con que se utilizan y
determinar la consistencia entre objetivos y medios.

RESPONSABILIDAD: La asignacion de responsables del POA y de cada actuacion, acordes con el
organigrama funcional de la organizacion, facilita la implicacion, dinamizacién, coordinacion e
interlocucion. El POA debe ser aprobado por la Presidencia.

CONTROL: Contrastar el grado de consistencia interna de cada actuacién, a través de la relacion de
los objetivos con el resultado final alcanzado, asi como del cumplimiento de las actuaciones previstas,
en plazo y forma. El seguimiento permitira llevar a cabo ajustes de objetivos o actividades, si fuera
necesario.

Los indicadores deben ser faciles de calcular y representativos de los objetivos a conseguir.
COMUNICACION: Se comunica en direccion vertical y horizontal.

-VERTICAL: incluye la transmision del POA desde el equipo directivo a las areas operativas. La
Direccion fija las grandes lineas del POA en cuanto a Estrategia y principales objetivos. A partir de alli
los responsables de las distintas Areas concretan los objetivos especificos, definen las actuaciones
concretas que les daran soporte y realizan la estimacion de gastos previstos y recursos necesarios
(inversion, de personal, etc.).

Suele ser conveniente que exista una persona que coordine estas aportaciones y el flujo de
informacion con el fin de asegurar su coherencia y el cumplimiento de los plazos de elaboracion y
comunicacion.

-HORIZONTAL.: los responsables de las areas operativas lo transmiten a su equipo y recogen sus
aportaciones y datos.

REQUISITOS
El POA conlleva decisiones importantes, selectivas y delicadas, determinando las principales
actuaciones de la Institucion. Debe contemplar, al menos, los siguientes requisitos para que sea eficaz:
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1.- Implicacién de la Direccion, que debe liderar el proceso de planificacion y aprobar el POA.
2.- Conocimiento previo de la Mision, Vision y Valores.
3.- Conocimiento previo de la Estrategia de la institucion y sus principales retos (PDI).

4.- Conocimiento previo de los niveles de decision de la Organizacidn y sus roles respectivos.

5.- Conocimiento previo de los procesos de la institucion y asignacion de responsabilidades (HT:

horario tipo, MR: matriz de responsabilidades, CA: calendario de actividades).
6.- Conocimiento previo de la metodologia de planificacion y del sistema de mejora.

7.- Tiempo de dedicacion al proceso de planificacion por parte de las personas responsables de

gestion.
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6.3.5 CONSTRUCCION Y OPERACION DE POA

Con base a la metodologia de trabajo de la UFD los responsables de la construccion y ejecucion del
Programa Operativo Anual (POA) son los directores y mandos medios, quienes en todo momento
deberan estar presentes en la construccion y validacién del POA, la construccion es a través de un
formato general (Formato Microsoft Excel) (UFD-POA-RG-01).
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En la etapa de construccion del POA para la version 1 se realiza la proyeccion para el ciclo académico
siguiente por los componentes académico y deportivo; posterior a ello se realiza la integracién del
componente de servicios para generar la version 2 la cual permite presentar a la Presidenta del
Consejo para su validacion y aprobacion, dicho proceso se contempla en los periodos de Julio y Agosto
como se muestra en el cronograma que adelante se describe.

El POA puede sufrir ajustes Unicamente por los siguientes motivos; por aumento o disminucion de
materias o por incremento de grupos. Asi mismo las actualizaciones al POA aplican por cambio de
docente, cambio de horarios o apertura de una nueva oferta. Los ajustes se consideran con base al
componente académico de nivel superior comprendiendo el periodo de Septiembre generando la
version 3, Enero generando la version 4 y Mayo generando la version 5.
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Cronograma de construccién
JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE ENERO MAYO
ACTIVIDAD 2134|123 /4|1]|2|3|4|1|2|3|4/1|2]|3

Construccion de POA de
los componentes
académicos y deportivo
(proyeccion anual)
conformando la version 1

Taller de construcciéon del
POA con el componente
de servicios

Integracion de POA del
componente de servicios
en la version 1 con base a
la proyeccién anual

Integracion del POA con
la informacion de los tres
componentes conforman
la versién 2

Presentacion general del
nuevo ciclo académico a
la Presidenta del Consejo
de Gobierno Universitario
para su aprobacion. POA
version 2

Evaluacion anual del PDI
y el POA del ciclo
académico que concluye.

Andlisis de resultados y
construccion de plan de
mejora por componente.

Ajuste de POA
componente  académico
(nivel superior)
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cuatrimestre de

Septiembre version 3

Ajuste de POA

componente  académico

(nivel superior)

cuatrimestre Enero

version 4

Ajuste de POA

componente  académico

(nivel superior)

cuatrimestre Mayo version
5
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CODIGO DE COLORES DENTRO DEL DOCUMENTO
COLOR ACTIVIDAD
Verde Apertura del programa / nivel / ciclo
Anaranjado | Gasto por curso
Gris Gasto por percepcion fija (sueldo)
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Verde

Azul grisaceo

Gasto por percepcion fija (sueldo)

Fin del programa / grupo / categoria

Inicio del programa / grupo / categoria/curso

*Sefiala  una nueva
informacion (nombre o ajuste)

actualizacion de

*Seflala el apartado
informacion (nombre o ajuste)

actualizado de

*El componente académico puede realizar ajustes al POA durante su construccion Gnicamente por los
motivos siguientes; por aumento o disminucion de materias o por incremento de grupos. Asi mismo las
actualizaciones al POA aplican por cambio de docente, cambio de horarios o apertura de una nueva

oferta.
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ESTRUCTURA DEL POA

La Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte cuenta con un formato general (Formato Microsoft
Excel) de construccion del POA (UFD-POA-RG-01), el cual se divide en secciones.

Los directores y mandos medios de los componentes académico y deportivo son los responsables de
llenar las secciones de la 1 a la 7 en la primera fase de construccion. Importante en el documento
enviado por el comité operativo no se podra realizar ninguna modificacion o eliminacion de filas, deben
ser respetadas, en caso de contar con alguna observacion deberan apegarse al cédigo de colores.

1. Seccion: Informacion especifica del programa académico-deportivo-social (Clave del Programa,
Programa, Modalidad del programa, Periodo, Fechas Calendario Escolar.
Las filas del documento son especificamente para el componente académico y deportivo, las
areas de servicio deberan colocar sus actividades en las columnas designadas.

Ejemplo:

PROGRAMA ACADEMICD-DEPORTIVO-SOCIAL

Medalidad del
Programa

Periodo Fechas calendario escolar

Clave de Programa

MATERNAL TIEMPO BASICO Escolarizada Anual AGOSTO 2020-JULIO 2021
MATERNAL TIEMPFDO EXTENDIDO Escolarizada Anual AGOSTO 2020-JULIO 2021
MATERNAL TIEMFO COMPLETO Escolarizada Anual AGOSTO 2020-JULIO 2021
Subtotal Gasto por Curso [Por Horas)
Subtotal Gasto por percepeion Fija [Sueldo]
Subtotal Gasto por percepcion Fija [Sueldo]
PRIMERO FREESCOLAR Escolarizada Anual AGOSTO 2020-JULIO 2021
TIEMPO BASICO
FRIMERO FREESCOLAR Escolarizada Anual AGOSTO 2020-JULIO 2021
TIEMPO EXTENDIDO
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2. Seccion: Las siguientes columnas son responsabilidad del componente académico de nivel
superior: lineas académicas; linea salud (asignatura, clave de asignatura), linea educacion fisica
y deporte (asignaturas y clave de asignatura), linea social (asignatura y clave de asignatura); en
las siguientes columna se asigna la categorizacion deportiva (nivel deportivo y categoria
deportiva); Actualizacion de programas (horas disefio curricular, horas proyecto de
investigacion)

Ejemplo:
LIKEAS ACADEMICAS CATEGORTACKIK DEPORTIVA ACTUALIZACIHON DE PROGRAMAS
Limnea Salad Linea Educ Fise y Deporte Linea Social Hosas
r=a == Wil Categoria  HorasDisefo |, -
. Clave de . Clave de - Clavede  Depoatime Depeativa Curicular L
Asignakura : ' Asignabaa _ Asignatma _ Investigacion
Lenawais 7 comusicasiin wa
Dureralie Euspacel 7 masimivatn  HAS
Explarscilin & iveartiqacinn del | B
Bucerralle Sacismmciondd B
Bebrtice wa
Tallar du Pricamatricided Hea
BctinasidadTismpn Lackar wa
Eawtar 3 prequr Lok
Taller ds Masaalidadar wa

S [ NS T—" — 1 Y

Madtilataralidad

Taller da Procamatrizidad

Taller da Procamatrizidad

del i wakural r rucial
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3. Seccién: Se realiza la programacion de sesiones (horario por clase/ sesién (lunes a sabado),
horas practicas, numero alumnos, modalidad de la sesién, nimero horas periodo) para ejecutar

la 1 Seccion.

Ejemplo:
PROGRAMACION DE SESIONES
Horaria por Clase | sesidn
.. . Numero Modalidad de la Mum. Hrs
Horas Tedricas Horas Practicas . .
LUNES MARTES MIERCOLES IUEVES VIERNES SABADO " sesian A
v b b4 b4 b b v b d
315 11:30 a 12:30 10:30 a 11:30 1:30 2 12:30 10:300a 11:30  14:00 11:30 a 12:30 147
12 11:30 a 12:30 11:30 a 12:30 504
1 14:00 a 14:50 14:00 a 14:50 Lr
50 14:00 a 14:50 2100
18 10:30 a 11:30 10:30 a 11:30 10:30 a 11:-30 5.6
15 9:00 a 9:30 9:00 a 9:30 9:00 a 9:30 9:00 a 5:30 9:00 a 9:30 63
13 8-00 a 9:00 8:00 a 9:00 8-00 a 9:00 §:00 a 5:00 8:00 a 3:00 210
5 15:00 a 16-00 15:00 a 16-00 15:00 a 16:00 15:00 a 16:00 15:00 a 16:00 20
13 15:00 a 16-00 15:00 a 16-00 15:00 a 16:00 15:00 a 16:00 15:00 a 16:00 1 210
10 16:00 a 18-00 16:00 a 18-00 16:00 a 18:00 16:00 a 18:00 16:00 a 18:00 1 120
2 8-00 a 9:00 8-00 a 9:00 1 50
2 11:50 a 12:30 14:20 a 14-55 11:50 a 12-30 14:20 a 14:55 11:50 a 12-30 2 84
16 14:20 a 14:55 11:50 a 12:30 14:20 a 14:55 11:50 a 12-30 2 67.2
12 12:30 a 13:10 12:30 a 13:10 12:30 a 13:10 2 504
12 13:40 a 14:20 12:30 a 13:10 14:20 a 14:55 2 504
80 13:40 a 14:20 12:30 a 13:10 2 3360
12 13:40 a 14:20 13:40 a 14:20 13:40 a 14:20 2 504
5 8:00 a 8:15 8:00 a 3:15 8-00 a 8:15 §:00 a 8:15 8:00 a 8:15 2 350
[11] 11:50 a 12:00 11:50 a 12:00 11:50 a 12-00 11:50 a 12-00 11:50 a 12-00 2 2520
13 8-15 a 10:00 8:15 a 10:00 8-15 a 10:00 §:15 a 10:00 8:15 a 10:00 2 252
15 11:00 a 11:50 11:00 a 11:50 11:00 a 11:50 11:00 a 11:50 11:00 a 11:50 2 63
2 11:50 a 12:30 14:20 a 14-55 11:50 3 12-30 14:20 a 14:55 11:50 a 12-30 84
16 14:20 a 14:55 11:50 a 12:30 14:20 a 14:55 11:50 a 12-30 E7.2
12 12:30 a 13:10 12:30 a 13:10 12:30 a 13:10 504
12 13:-40 a 14:20 12-30 a 13:10 14:20 a 14:55 504
1] 13:40 a 14:20 12:30 a 13:10 3360
12 13:40 a 14:20 13:40 a 14:20 13:40 a 14:20 504
5 8:00 a 8:15 8:00 a 3:15 8-00 a 8:15 §:00 a 8:15 8:00 a 8:15 350
111] 11:50 a 12:00 11:50 a 12:00 11:50 a 12-00 11:50 a 12-00 11:50 a 12-00 2520
[ 8:15 a 10:00 8:15 a 10:00 8:15 a 10:00 8:15 a 10:00 8:15 a 10:00 252
15 1100 3 11-60 1100 3 11-60 1100 3 1-50 1100 5 11-50 1100 5 11-50 _ (]
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4. Seccion: Se coloca el perfil del docente (tipo de docente/formador, nombre del docente, R.P.D
(nivel superior), plaza (nivel basico) (grado académico, perfil, clave, vigencia) para ejecutar la 1
Seccion.

PERFIL DEL DOCENTE

R.P.D. [Nivel Superior], Plaza [Nivel Basico)

Tipo de

Valle Garcia Ariadna Fabiola
docente/formador

Vigencia

Grado FLr-al:Iém' Perfil a Clave a

Docente de tiempo com Basualdo Garcia Lizeth
Docente de tiempo com Duron Azpeitia Andrea
Docente de tiempo com Duron Azpeitia Andrea
Docente de tiempo com Duron Azpeitia Andrea
Docente de tiempo com Duron Azpeitia Andrea
Docente de tiempo com Martinez Hernandez David
Docente de tiempo com Duron Azpeitia Andrea
Docente de tiempo com Duron Azpeitia Andrea
Docente de tiempo com Duron Azpeitia Andrea
Docente de tiempo com Martinez Hernandez David
Docente por horas Perez Garcia Jorge

Docente de tiempo com Ordaz Ambrocio Leticia
Docente de tiempo com Ordaz Ambrocio Leticia
Docente de tiempo com Ordaz Ambrocio Leticia
Docente de tiempo com Ordaz Ambrocio Leticia
Docente de tiempo com Ordaz Ambrocio Leticia
Docente de tiempo com Salinas Alcantara Lorena
Docente de tiempo com Ordaz Ambrocio Leticia
Docente de tiempo com Ordaz Ambrocio Leticia
Docente de tiempo com Basualdo Garcia Lizeth
Docente de tiempo com Martinez Hernandez David
Docente de tiempo com Ordaz Ambrocio Leticia
Docente de tiempo com Ordaz Ambrocio Leticia
Docente de tiempo com Ordaz Ambrocio Leticia
Docente de tiempo com Ordaz Ambrocio Leticia
Docente de tiempo com Ordaz Ambrocio Leticia
Docente de tiempo com Salinas Alcantara Lorena
Docente de tiempo com Ordaz Ambrocio Leticia
Docente de tiempo com Ordaz Ambrocio Leticia
Docente de tiempo com Basualdo Garcia Lizeth
Nneents de tiemnn cnm Martinez Hernandez Navid I
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5. Seccién: Dentro del componente espacio fisico se coloca la: Descripcidon de horas tedricas
(descripcién, espacio fisico, espacio virtual (zoom, duo, google meet, etc), ID de la sesidn,
responsable del acompafiamiento); Descripcidon de horas préacticas (descripcidn, espacio fisico,
espacio virtual (zoom, duo, google meet, etc), ID de la sesién, responsable del
acompafamiento), espacio fisico fusionado a prorratear, para ejecutar la 1 Seccién.

Ejemplo:
COMPONENTE ESPACIO FiSICO
Descripcion de Horas Tedricas Descripcicn de Horas Practicas Espacio Fisico
5 5 fusionado a
Descripcidn Espacio Fisico ErETiE D de la sesidn ETTELEi Descripcidn Espacio Fisicr—| oo Vimal (Zoom, e L e I —
b ¥ Duo, Google meet, et * ¥ acompanamien ¥ b ¥ Duo, Google meet, et * ¥ acompanamient b
Aula 02 Zoom https:Hufdvirtual. zoom. us#jl93138806728
Aula 02 Zoom https:Hukdvirtual zoom. us#j!93198306728
Aula 02 Zoom https:Hukdvirtual zoom us#ji93198306728
Aula 02 Zoom https:Hufdvirtual.zoom.us#jl931988067 28
Aula 02 Zoom https:Hufdvirtual zoom us#ji93138806728
Aula 02 Zoom https:Hukdvirtual zoom. us#j!93198306728
Aula 02 Zoom https:Hukdvirtual zoom us#ji93198306728
Aula 02 Zoom https:Hufdvirtual. zoom. us#jl93138806728
Aula 02 Zoom https:Hukdvirtual zoom. us#j!93198306728
Aula 02 Zoom https:Hukdvirtual zoom_us#ji93198306728
Aula 02 Zoom https:Hufdvirtual.zoom.us#jl93198806728
Aula 4 Zoom https:Hufdvirtual zoom us#jl36341311823
Aula 4 Zoom https:Hukdvirtual zoom_us#jl96341311823
Aula 4 Zoom https:Hufdvirtual.zoom.us#jl96341311823
Aula 4 Zoom https:Hufdvintual. zoom.us#jl36341311823
Aula 4 Zoom https:Hukdvirtual zoom_us#jl96341311823
Aula 4 Zoom https:Hukdvirtual zoom us#jl95875796130
Aula 4 Zoom https:Hufdvirtual.zoom.us#jl96341311823
Aula 4 Zoom https:Hufdvirtual zoom us#jl36341311823
Aula 4 Zoom https:Hukdvirtual zoom. us#j!93198306728
Aula 4 Zoom https:Hufdvirtual. zoom.us#jl931988067 28
Aula 4 Zoom https:Hufdvintual. zoom.us#jl36341311823
Aula 4 Zoom https:Hukdvirtual zoom_us#jl96341311823
Aula 4 Zoom https:Hukdvirtual zoom_us#jf96341311823
Aula 4 Zoom https:Hufdvirtual.zoom.us#jl96341311823
Aula 4 Zoom https:Hufdvirtual zoom_us#jl36341311823
Aula 4 Zoom https:Hukdvirtual zoom_us#jl95875796130
Aula 4 Zoom https:Hukdvirtual zoom_us#jf96341311823
Aula 4 Zoom https:Hufdvintual. zoom.us#jl36341311823
Aula 4 Zoom https:Hukdvirtual zoom. us#j!93198306728
Aula 4 Zonm h Mukdui | zonm nstity frid -
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6. Seccidn: Se determina la fusion de grupos (grupos en fusion, claves de fusion), se establece el
cuadro de perfiles; total de alumnos real, total de alumnos estimados, asi como la cantidad de
alumnos por perfil (concentracion, EPART semi-concentracion, UFD tiempo completo con
residencia, semi-concentraciéon, UFD con residencia, filial, refuerzo becado, UFD
escolarizado/tiempo completo, virtual/tiempo basico NB, mixto, UFD SUA, F. Basicas

concentracion, F. Basicas semi-concentracion, F. Basicas mixto) para ejecutar la 1 Seccion.

Ejemplo:

PROGR FIESION DE GRIPDS

Chre e

© ek i par
* ek i par
© ek i g
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7. Seccion: Se define al personal de apoyo; Personal de apoyo administrativo (perfil de personal de
apoyo administrativo, area, importe mensual, importe por periodo), Personal operativo (personal
de personal operativo, area, importe, importe por periodo); asi mismo se integran los gastos
proporcionales de: gasto proporcional de gastos de infraestructura, materiales de teoria,
materiales de practica, gasto indirecto de operacién, para ejecutar la 1 Seccién.

Ejemplo:

PERSONAL DE APOYD GASTIDS PROPORCHOMALES DE:

Szmna sesn bamn = - —

soprcionsl Masrsesds  Masrsiesde Gasmalndinec
epmmde T Ptz deopencin
izt * \ v \

Rt 22 Personal de moyn
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8. Seccidn: Se define el presupuesto estimado por programa/grupo/categoria/ curso; la columna
del G1 corresponde al area de recursos humanos y finanzas; G2 corresponde al area de
operaciones, tecnologias de la informacion y finanzas; G3 corresponde a cada una de las areas
de los tres componentes, inv/proyecto corresponde a cada una de las areas de los tres
componentes; la suma corresponde al area de finanzas.

r cmlmrar
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9. Seccidn: Se definen las actividades de cada una de las areas que tienen relacién con la Seccién
1. Se asignaron claves a cada una de las direcciones-gerencias-coordinaciones responsables de
la UFD con la finalidad de integrarlas en el POA de manera horizontal en el documento, para
cada area se coloc6 la propuesta de areas internas para que en ellas coloquen sus actividades
macro que tienen relacion con los programas académicos y las areas que conforman la UFD.
Para este caso si se pueden anexar o eliminar columnas con base a la necesidad del area.

Actualmente se cuenta con el siguiente listado de areas de la UFD:

COMPONENTE No. AREA CLAVE
1 | Direccion de licenciatura y posgrado UFD-ALP-01
ACADEMICO 2 | Direccion de nivel basico UFD-NB-02
DEPORTIVO 3 | Direccion deportiva ART UFD-DART-03
4 | Direccion de administracion y finanzas UFD-AF-04
5 | Direccion de competitividad UFD-CC-05
6 | Direccién de comunicacion UFD-CO-06
7 | Direccion de mercadotecnia UFD-PRO-07
8 | Direccion de operaciones UFD-OP-08
9 Direcciér_],de tecnologias de la UED-TI-09
informacioén
ORGANIZACIONAL | 10 | Gerencia de recursos humanos UFD-GRH-10
11 | Gerencia de residencia UFD-RART-11
12 | Coordinacion de admisiones UFD-ADM-12
13 | Coordinacion de comedor UFD-COM-13
14 | Coordinacién de enlace operativo UFD-EO-14
15 | Coordinacion de gimnasio UFD-GYM-15
16 | Coordinacion de servicios escolares UFD-SE-16
17 | Fundaciéon Pachuca UFD-FUN-17
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Ejemplos:
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Clave de drea; FD-GYR-158 Ares ) Coordinacldn de Glimnaslo Responsable; Reyes Pérez iosd anoel
Adlvdinlatiacidin Ptiiaciilachidn Ll ia

Clave de dreal UFD-SE-16 Arca | Coordinacion de Servicios Escolares Responsable: Galicia Paredoes Maria de Lourdes
Responsable de Mivel Atencidn a Clientes Acdemisidn

Clave de dreal UFD-FUM-1F Area | Fundacidn PFachuca Responsable: Islas Reyes Reyna Cristinag
Bacar e b cEroR

10.Seccion: En el apartado de cada una de las areas se implemento la columna de acciones de
mejora en donde se debe colocar las fechas de inicio de cumplimiento y nombres de los
responsables asi como las areas que se relacionan para satisfacer adecuadamente y
oportunamente el cumplimiento de la accién.

PROGHAMA ACALEMIO

Clave de drea: UID-AF-D4 Area - Birecddn de Adminitracdn y Financas Respoussble: Garcla Radrigues ol Cesar |
s Darwnim AGTd restraeve fe g B Ak b
Sarvicios N s

Clane dw P1ograrms SugEva

R MATEMNAL
PRE TIEMPD RASCO
”oe
PR
e
e
PRE
”ne
PRE
e
PR MATERNAL
PR TIENEO EXTENDIOO
”ne
PR
maE
~he
PRE
e
PRE
e
e
PRE MATERMAL
e TIEMICD COMIMLETO
FRE
Elaboro Reviso Autorizo/ Libero
COMITE DIRECTIVO DE UFD LIC. ROSA ANGELICA BEJARANO LOPEZ DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
COORD. DE COMPETITIVIDAD PRESIDENTA DEL CONSEJO UFD

Este documento es propiedad de la Universidad del Fatbol y Ciencias del Deporte




U=
Univessidad dal UNIVERSIDAD DEL FUTBOL Y CIENCIAS DEL DEPORTE

Tuthol yCGencins
ded Deporte

MANUAL GUIA PARA LA PLANEACION DE LA UFD

Vigente a partir de: Clave:
UFD MARZO 2023 UFD-MNG-01
Version: 1.5 Pagina 53 de 79

11.Seccion: En el apartado de las filas al final de los programas académicos/ cursos se anexaron
de manera vertical las 17 areas que conforman los tres componentes de la UFD, para que todos
los lideres responsables asignen las actividades que se relacionan con el resto de las areas de
forma horizontal, para cada una se debe considerar la periodicidad, responsable e insumos

especiales.

FPROCEAMA ACADIMK

Ejemplos:

Prograss

FEIGOICIND AOSTO XD - 2800 1l MR
o LA VETEMA LARG

"~ L
INSUMOL CSPECIALLS CONPOCATORA A NOCCONES CECLMNENTO A

ADCSTO 2001 - KO T MENENL
VO AN A G0N0 GAFCIA
CONOCATORA A MDLCCONES AN A

WD-OAT-a1 any {
FPERIOOICEIAD MENEA
P SPORAR NN RO
INTUMIE EEIECIALES TLMIEN 1) 08 MERCADCRES | PAOCEED e

DRSO O AL IO Y A

FERIOUICTIAD e
PESFONGADLE SO Q48
NSO ESPECIALES SUMIENTO CC NDICADORCE v PACCEI0E CECLMADNTO A

o 1
PEMONICOAT NEMIO,
PEGPONGADLE AMGELICA DELARARD
INSGAACES £S5 CIALES S50 MAENTO 6 NOICADCRES ¥ PROCES0S SECAMENTO A

MOICIDAD MIXTAL
S SR ONGARLE SELL MRS
TGS §AFE LIALE S N O CF BOCADUR 8 v FROCE S0 S5 A
LA A

wose m m
Wro.co-w m;m |
re

Evaluacion del PDIly el POA

La evaluacion del PDI y el POA del ciclo académico que concluye se realizara de manera anual en la
segunda y tercer semana del mes de julio con la participacién de todos los directores y mandos medios

de todas las areas que integran la UFD.

Dicha evaluacion se realiza de manera multidisciplinaria a través de sesiones de trabajo en donde se
revisan y analizan los objetivos planeados del ciclo académico que concluye del periodo agosto a junio
con los resultados obtenidos por componente, la evaluacién y el andlisis se realizan en el formato
Matriz de evaluaciéon del PDI y el POA (UFD-CC-RG-10) en donde se describe el tipo de indicador,
nombre del indicador, frecuencia de medicidbn, meta programada POA, meta alcanzada POA vy

observaciones, posterior a ello se procede con el analisis de resultados.
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Matriz de evaluacion del PDI y el POA
20__-20__
+ COMPONENTE;
Tipo de indicador Nombre del Frecuencia de prn;:::a:la Meta alcanzada Observaciones

indicador medicion POA POA

Analisis de resultados

Posterior a la evaluacion del PDI y POA y con el analisis realizado de los resultados obtenidos se
procede a genera los planes de mejora por componente, dicha construccion es responsabilidad de los
directores y mandos medios de cada una de las areas que integran la UFD. Para la construccién del
plan de mejora se utiliza el formato Plan de mejora (UFD-CC-RG-08) en donde se define el indicador
del SGC / subcriterio fimpes, meta del afio a analizar, resultado del afio a analizar, principales causas,
acciones de mejora, responsables, fecha de inicio y fecha de término.
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CAPITULO 3
6.4 POM

6.4.1 INTRODUCCION

>
£f

El POM (Programa Operativo Mensual) es la descripcion de los procesos, operaciones y acciones
especificas descritas en el POA. El POM especifica las actividades y recursos que son necesarios para
alcanzar cualquier tipo de objetivo. También son considerados como la expresion detallada de un plan
estratégico. Se realizan por areas / direcciones, a niveles de seccion u operacién, dictando las
operaciones, actividades y procesos que debe desarrollar cada uno de los empleados y subordinados
del departamento en cuestion en el trabajo asignado y/o cotidiano. Su horizonte temporal es a corto
plazo. Todos los planes de la empresa, incluido el operativo, deben ser coherentes entre si y estar
coordinados y alineados a la filosofia institucional.
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6.4.2 MARCO CONCEPTUAL

El POM es uno de los principios de administracion que contribuye a mejorar el desempefio en las
instituciones, donde todos los miembros de una institucion deben de sumarse y trabajar a favor de las
directrices establecidas. Este principio requiere de la aplicacion de un proceso de planificacion
ordenado, con el cual es posible definir y alinear los propdésitos concretos de la organizacion desea
alcanzar, de modo que le permita realizar sus actividades de manera ordenada y coordinada, que
conduzca al uso eficiente de los recursos, y asi evitar la improvisacion, como también desempefiarse
de manera efectiva dentro del contexto en el cual opera, en donde la demanda de servicios y/o
productos por parte de sus clientes, se orienta y organiza a solventar necesidades de orden académico
y deportivo.

En virtud de lo anterior, se requiere ejercer y aplica un proceso de planificacién operativo (POM), del
cual resulta la descripcion especifica de las acciones y procesos.

6.4.3 BASE GENERAL DEL POM

El programa operativo mensual es una herramienta formal en el que se establecen las directrices de
trabajo operativo coordinado, por parte de los responsables de areas / direcciones, las directrices a
conseguir en cada mes.

El contenido del POM se deriva del POA de la Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte (UFD). El
cual tiene como propodsito contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la labor diaria, para lo cual preve
la implementacién y encauce operativo de la Filosofia Institucional, como de los 6 Objetivos
Estratégicos.

El programa operativo mensual debe estar perfectamente alineado con el POA de la UFD, y su
especificacion detallada sirve para concretar, ademas sumarse a los objetivos a conseguir cada afio, la
manera ordenada para alcanzarlos que debe seguir cada entidad (departamento, area, oficina...).

En otras palabras, el POM es la herramienta de planeacion operativa que guiara el trabajo de la UFD,
en consonancia con los objetivos, estrategias y las lineas de accion definidas en el PDI. Ademas, con
miras a desarrollar especificamente una intervencién mas eficiente.

Elaboré Reviso Autorizo/ Libero

COMITE DIRECTIVO DE UFD

LIC. ROSA ANGELICA BEJARANO LOPEZ
COORD. DE COMPETITIVIDAD

DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
PRESIDENTA DEL CONSEJO UFD

Este documento es propiedad de la Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte




U=
Univessidad dal UNIVERSIDAD DEL FUTBOL Y CIENCIAS DEL DEPORTE

Tuthol yCGencins
ded Deporte

MANUAL GUIA PARA LA PLANEACION DE LA UFD

Vigente a partir de: Clave:
UFD MARZO 2023 UFD-MNG-01
Version: 1.5 Pagina 57 de 79

Alcanzar los resultados que se persiguen con este plan requiere la participacion coordinada de los
lideres de las diferentes areas de la institucion, de forma que se eleven las probabilidades de lograr las
metas establecidas, por medio de la descripcién detallada de la operacion.

6.4.4 ORGANIZACION DEL POM

El programa operativo mensual se deriva del POA, el cual se alinea a la conexion de la estrategia a
largo plazo con la gestion a corto plazo y la operativa diaria. Debe estar basado en el PDI y descrito en
un documento que recoja con claridad las variables necesarias para su comprension y control
periodico. Soportado por el Modelo Institucional y su método de trabajo para garantizar su viabilidad.

MODELO EDUCATIVO ACADEMICO-DEPORTIVO DE LA UFD

El Modelo Institucional se define como: Es un Sistema Organizacional holistico, sistémico, flexible,
traslativo e innovador con miras a la formacion integral de nifios, jévenes y adultos, a través de su
desarrollo deportivo, académico, social y cultural. A través de una estructura multidimensional
(académica, deportiva y organizacional) con una sinergia en su desempefio hacia la vision, mision y
valores institucionales. Con el propésito de profesionalizar el deporte.
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Estos elementos que se enuncian en la metodologia de trabajo nos permiten la asignacion de personas
y recursos a las actividades que haran posible el cumplimiento de los objetivos de cada evento,
actuacion o proyecto especifico.

Esta, por tanto vinculado a:

- Manual Organizacional

- Programa de indicadores

- Calendario académico deportivo
- Presupuesto anual

- Mejora Continua
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REQUISITOS

El POM conlleva decisiones importantes, especificas, detalladas, selectivas y delicadas, determinando
la razon de ser de la Institucion. Debe contemplar, al menos, los siguientes requisitos para que sea
eficaz:

1.- Implicacién de la Direccion, que debe liderar el proceso de planificacion y aprobar el POM.

2.- Conocimiento previo de la Mision, Vision y Valores.

3.- Conocimiento previo de la Estrategia de la institucion y sus principales retos (PDI).

4.- Conocimiento previo de los niveles de decisidén de la Organizacién y sus roles respectivos.

5.- Conocimiento previo de los procesos de la institucion y asignacion de responsabilidades (HT:
horario tipo, MR: matriz de responsabilidades, CA: calendario de actividades).

6.- Conocimiento previo de la metodologia de planificacion y del sistema de mejora.

7.-Conocimiento previo de la construccion y manejo del presupuesto de su area.

8.- Conocimiento previo de los procesos y operaciones por parte de las personas responsables de
gestion.

9.- Conocimiento previo del Marco Normativo Institucional y de las instancias competentes aplicables.

6.4.5 ESTRUCTURA DEL POM

La Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte cuenta con una herramienta general (Intranet, Pg.
Web) de construccion del POM, donde se divide en los siguientes pasos.

1 paso: Se ingresa al correo institucional (ejemplo: mail.tuzos.com.mx), en la pestafa de Intranet (A) de
presiona, y se abre las opciones de diferentes herramientas de trabajo (B), colocarse y presionar en el
Calendario de Actividades ART (C), donde se apertura tres opciones (D), posicionarse y presionar en la
opcion Acceso a la aplicacion ART (E).
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(A)

Comeo  Contactos  Preferencias  JUNEHES Capacitadién COVID
Soporte TI
5GC

Admisiones

Ofertas de verano 2021 y Escuela (B)
filial

Servicios Telefdnicos

()
ART (€) Des

Calendario de actividades
Accesar a la aplicacon ART (E)

Calendario de actvidades (D)
Calendario de actividades por
CATEGORIA

Biblioteca

Ver mi horg

2 paso: Se apertura la seccion de seguridad de acceso (login del usuario), donde se requiere los datos
del usuario y password (F) y presionar aceptar.

(F) w0 —

SERVICIOS DE INTRANET

sistemas@ufd.mx
ext. 228

Autorizo/ Libero
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3 paso: Se apertura las siguientes opciones y seleccionar y presionar el calendario de actividades ART

(G).

Bistema del Centro Universitanio des Futbol
y Ghenciss det Daporte

nclencias Escolares

Calondano de Acavidades AKT — (G)

Mextficar Cortraneta

Salv

SERVICIOS DE INTRANET

sistemas@ufd.mx
ext. 228

Blenvenido

Slstema del Centro Universitano oel Fitbol
y Ciencias def Deporte

Inodeecias Escolares

Calenda

Modiicar Contrasens

Safir

SERVICIOS DE INTRANET

sistemas@ufd.mx
ext. 228

5 paso: Se despliega la hoja del sistema de actividades ART, donde se muestra las actividades
planteadas (I) en el mes (J), referenciando la fecha de su aplicacién (K) con el numero de tareas
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asignadas a cada actividad (L).

Gestion de
Actividades

Tecnologias de la Informacion
Ext. 228

6 paso: Si se requiere agregar y/o editar actividades presionar actividades (M).

Gestion de
Actividades

Agregu Actieatnd
L M Arrentadn
Ver 0 B Actvctan O Marzo W
Fusurie s Acttmilaces PO
Oupum
AYUDA

Tecnologias de la Informacion

Ext. 228
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Nota: Cuando se sube la actividad (proyecto) se requiere de manera obligatoria:
- Matriz de responsabilidades
- Programa (cronograma / calendario / ficha técnica / etc.)
- Logistica
- Costos (Presupuesto)
- Horarios tipo

7 paso: Si se requiere agregar y/o editar tareas presionar tareas (N).

Tecnologias de la Informacion
Ext. 228

Nota: Cuando se sube la tarea (proyecto) se requiere de manera obligatoria:
- Matriz de responsabilidades
- Programa (cronograma / calendario / ficha técnica / etc.)
- Logistica
- Costos (Presupuesto)
- Horarios tipo
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8 paso: Todas las actividades y tareas se deben de socializar y presentar por medio de una reunién
con los involucrados, esta solicitud de reunion se realiza presionando reuniones (O).

Gestion de
Actividades

{ ENCUESTAS

POM MARZD

Tecnologias de la Informacién
Ext. 228
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UFD

Version:

9 paso: En el calendario de actividades se encuentran todas las areas de la institucion, la cual se
puede seleccionar cualquier area y se podra desplegar todas sus actividades y tareas por dia.

Calendario de Actividades Institucionales
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Cada actividad, tarea y/o reunion se envian a los responsables e involucrados por medio de un Email
(correo institucional (intranet)). Al igual que el dia y hora asignada a la tarea se vera reflejada en su
horario tipo de cada persona involucrada.
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6.4.6 ETAPA DE EJECUCION

La ejecucidon constituye la etapa detallada de la ejecucion (Programa Operativo Mensual (POM), el
cumplimiento depende de que se concreten los programas, los proyectos y las actividades definidas
durante las etapas de formulacion y aprobacion para la totalidad de POA y presupuestos. Durante esta
etapa se pueden realizar ajustes en objetivos, metas y actividades presupuestarias en dichos planes,
siempre y cuando las condiciones originales de la formulacion cambien de manera que afecten
sustancialmente lo programado. Asimismo, se podran realizar modificaciones en los montos
presupuestarios asignados (aumentos, disminuciones y traslados de recursos). Estas modificaciones
deberan contar con las aprobaciones respectivas segun la reglamentacién y los procedimientos
vigentes; ademas, deberan documentarse vy justificarse en lo que a cambios en los objetivos y las
metas inicialmente planteados del PDI al POA.

Tiempo

-La elaboracion del POM se realiza un mes antes del mes vigente y se construye por cada area /
direccion.

-La presentacion general se realiza de manera mensual bajo una reunion establecida 15 dias antes
previo al inicio del mes.

-La socializacion del POM es en las reuniones de planeacidon que se realizan cada viernes,
presentando la planeacién de 15 dias (2 semanas) siguientes.

-Los responsables de la ejecucion del POM, se rednen cada semana (reuniones técnicas por
categoria) para revisar la operacion y actividades previamente programadas.

6.5 DESCRIPCION DEL PROCESO PARA LA GESTION DE RECURSOS (SEGUIMIENTO)

6.5.1. Una vez que se haya autorizado el presupuesto operativo de cada una de las areas de la
Universidad, éstas dispondran de solicitar a través de los formatos de Requisicion de Compra o
Gestidn de Servicios los bienes y servicios necesarios para la realizacion de su operacion, apegados a
las condiciones que establece el “procedimiento de gestion de adquisiciones”.

6.5.2. Después de que el Area de Compras, haya recibido las requisiciones emitidas por cada una de
las areas de la Universidad, solicitard al area de Presupuesto, la revision y evaluaciéon de dichas
requisiciones, realizandolo en base a la informaciéon manifestada en los presupuestos de operacion de
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cada una de las Direcciones, Gerencias, Coordinaciones y Areas de la Universidad.

6.5.3. La herramienta que nos permite realizar esta evaluacion, es el Sistema Contable COI, en la cual
llevamos a cabo los siguientes pasos:

e Como primer paso se realiza captura de los importes de cada una de las partidas o cuentas que
de manera mensual planearon las Areas de la Universidad.

e Como segundo paso se capturan las requisiciones de compra que solicitan cada una de las
areas, aplicandolas contra los importes presupuestados, realizando esta labor semana a
semana.

El resultado de estos dos pasos nos, permite identificar si alguna de las areas cuenta aun con saldo
suficiente para solicitar recursos financieros a la institucion, de lo contrario se indica que ya no cuenta
con presupuesto para dicha solicitud o que no se planeé la cuenta solicitada.

e Como tercer paso dispondremos informar a los titulares de las areas de la universidad si alguna
de sus requisiciones no cumple con esta condicién, solicitAndoles que se puedan acercar con el
area de Presupuesto para apoyar en la solucion de esa requisicion.

e En el cuarto paso se efectian las aplicaciones a los saldos presupuestados en el sistema COl,
para poder devolver a las areas el resultado de su operacidn presupuestal del mes expresado
en porcientos, con la intencion de que las areas puedan realizar los ajustes pertinentes para los
siguientes meses de operacion.

6.5.4 Posteriormente de evaluar las requisiciones procedemos a devolver las mismas al Area de
Compras, para que puedan iniciar con su gestién de bienes y servicios con los diversos proveedores.

6.5.5 Cabe mencionar que, en la descripcidn citada anteriormente, ya se cuenta con un calendario de

entrega de requisiciones y devolucion de resultados operativos presupuestales, mismos que definen de
la siguiente manera:

e Las primeras 2 semanas de cada mes se recibiran las requisiciones de compra.
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e Latercera semana de cada mes se prepararan los resultados de operacién presupuestal.
¢ Los dias martes de la cuarta semana de cada mes se entregaran los resultados a las areas.
e EIl Ultimo lunes de cada mes se recibirdn las requisiciones correspondientes a la operacién del

mes inmediato siguiente.

6.6 INDICADORES

6.6.1. Una vez establecida el PDI, POA, POM y Presupuestos con requisiciones los resultados se ven

reflejados en la seccion de Indicadores que se encuentran localizadas en el SGC (Sistema de Gestion
de Calidad) ubicada en el intranet de la UFD.
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El tabulador de indicadores estd organizado por componentes de la UFD (académico, deportivo y
organizacional), dentro de los cuales se encuentran cada una de las areas que los conforman.

TABLA XX. AREAS POR COMPONENTE DE LA UFD.

e Area académica de e Area deportiva ART e Administracion y finanzas
licenciatura promotora
e Area académica de e Fundacion y AMUECFUT
primaria e Gimnasio
e Area académica de e Comedores
bachillerato e Competitividad
e Area académica de e Politicas de RH
secundaria e RH Reclutamiento
e Admision
e Administracion y finanzas UFD
e Residencia ART
e Promocion
e Servicios escolares
e Seguridad
e Biblioteca
e Operaciones
e Enlace operativo
e Recursos humanos
e Tecnologia de informacién
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Definicion de
Indicador: Definicion:

Datos o conjunto de
referencias que ayudan

7 Y

a medir objetivamente ' - 5e definen como los indicadores que mide el grada de ]
la calidad, evoluciény de la Flasoti it [Misidn, Visidn,
crecimientode un Valores, Principios, DI, Politicas) Se encargan de precisar si las
institucion. mews Mmoo ¥8 han cump J
==
[U.;;)) P .
Waiversidad del S defi Vo Indicadoras que miden I
P R productividad de la UED. Asimisma, permiten medir ef
penicionaminnto de la marca, b fidelidad de los cRentes y
la aceptacion en ef mercado de los productos o servicios.
\

Cada area tiene sus indicadores y sus resultados (cuatrimestral, semestral o anual) 2018, 2019 y 2020;

de esta manera se evidencia y documentan los logros.
IMAGEN XX. TABULADOR DE INDICADORES DEL AREA DE BIBLIOTECA (CAPTURA DE IMAGEN DEL SGC).

Biblioteca
Responsable: Coordinador de Biblioteca
Tipo de objetivo: Operativo

Nombre | Obictivo enlF 8] Eorma ge | Referencial I
Indicador | indicador [ cliente? | medicion [documento

del del cudl do £ | FEB IMARABRIMAY | JUN JULAGO!SEROCTINOV|L
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| L

8.1 - Los recursos y servicios de informacion seras suficientes en calidad y cantidad; se ofrecer:
sitios y horarios adecuados; de manera organizada y segura de acuerdo a las necesaidades, nat
nivel de los programas; en condicioes de operacién que propicien un ambiente adecuado para
del aprendizaje del estudiante aluneados con la misén intitucional. La institucién contara con la ¢

aria para verificar lo anterior.

Wedr lo
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6.7EVALUACION DE LA PLANEACION

La UFD realiza evaluaciones de su planeacion que esta plasmada en el Plan Desarrollo Institucional
(PDI), el Programa Operativo Anual (POA) y Programa Operativo Mensual (POM).

El Plan de Desarrollo Institucional UFD 2018-2030 (PDI), tiene el propédsito de definir los objetivos y
metas que permitan el cumplimiento de la misién y la visidon institucionales. Para verificar que lo

planeado se cumpla en tiempo y forma:

e Se monitorean los proyectos institucionales que marca el PDI 2018-2030.

e Se verifican los documentos soporte del cumplimiento de las metas de cada proyecto

institucional.
e Se identifica en qué medida se cumplen las metas del tabulador de indicadores.

e Se desarrollan planes de mejora de las metas no cumplidas y de aspectos institucionales a

mejorar.

Con respecto a la evaluacion de los proyectos institucionales planteados en el PDI 2018-2030 (PDlI,

pp.51-63). Estos proyectos los planean y ejecutan comités de trabajo organizados por objetivo

estrategico. (anexo xx. Formato de construccion de proyectos).
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COMITES DE TRABAJO PDI

Objetivo Estratégico 1
Educacion de calidad

Objetivo Estratégico 2

Fomento de la investigacion

Objetivo Estratégico 3

Fomento de la vinculacion

Objetivo Estratégico 4

Utilizacion de tecnologia de comunicacion e infraestructura

Objetivo Estratégico 5

Extension universitaria

Objetivo Estratégico 6

Gestion de recursos

Otro elemento de evaluacion es el cumplimiento de las metas del tabulador de indicadores, el cual se
encuentra en la pagina de intranet del Sistema de Gestidén de Calidad de la UFD (SGC). Mediante este
tabulador es posible analizar el indice de efectividad con los resultados numéricos de cada area.

El seguimiento y evaluacion de los proyectos PDI se realiza en las reuniones del Comité de
Investigacion UFD, donde participan los responsables de las areas involucradas.

La evaluacion del nivel de cumplimiento de los indicadores del Sistema de Gestion de Calidad se
esquematiza en la siguiente imagen:
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Matriz de Responsabilidad
del Sistema de Indicadores

l Comité Responsable

Monitoreo,

Toma de Decision
Evaluacion y Analisis

Con base en el andlisis de los resultados de los indicadores del Sistema de Gestion de Calidad se

desarrollan planes de mejora.

UNIVERSIDAD DEL FUTBOL Y CIENCIAS DEL DEPORTE
PLAN DE MEJORA
2020-2021

Area /Dx

INDICADOR META RESULTADO ACCIONES DE MEIORA
No- SGC 2020 2020 PRINCIPALES CAUSAS (Evi sas)

RESPONSABLES

FECHA DE FECHA DE
NGO TERMINOG

AUTORIZO
NOMBRE
PUESTO
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UFD

ACTIONES D8 MEORA
BESPOMABLE S

FECMA I
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L AR CaMAN

FECMA DF X
(Evbebe e fam |

La evaluacién de la planeacién mensual es autorregulable, sistematica y permanente a través de las
reuniones técnicas de categorias semanales (RTC), que permiten la mejora continua, el ajuste
inmediato y la prevencién de desviaciones en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la
planeacion institucional.

PLANEACION PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Responsables Entregables

-Bitdcoras de las reuniones de construccion del
POA (firma de todos los directores)

-Calendario Anual Académico — Deportivo

-POA General

- Presidencia
-Todos Los Directores
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REUNION CONSTRUCCION POM (mensual)
CONSTRUCCION POM ENTREGABLES

Presidencia
Todos los Directores

Bithcora de la junta mensual (firma de
todos los directores)

Calendario Actividades POM

Matrices de responsabilidades
Presentacion del proyecto

Indicadores / Objetivos

JUNTA DE CONSTRUCCION QUINCENAL DE HORARIOS TIPO (semanal)

RESPONSABLES HORARIOS TIPO

ENTREGABLES

Presidencia
Todos los Directores
Personal responsable

Bithcora de la junta semanal (firma de
todos los directores, validacion de enlace
operativo y competitividad + Presidencia)
Matrices de responsabilidades

Horarios tipo (categoria, subgrupo)
Presentacion del proyecto

Indicadores / Objetivos

REUNIONES TECNICA DE CATEGORIA (semanalmente)

INTEGRANTES RTC

ENTREGABLES

Entrenador y Preparador Fisico
Secretario Técnico

Consejero

Academia

Servicios Escolares

Medico

Seguridad

Finanzas

Lider de la Categoria

Matriz de responsabilidades ajustada
Horarios tipo ajustados

Logistica de operacion ajustada

Bitadcora de la RTC con firma de todo el
cuerpo técnico de la categoria.
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REUNION DE COMITE DIRECTIVO UFD (RCD) (semanalmente)

INTEGRANTES DEL COMITE DIRECTIVO ENTREGABLES
Presidencia - Bitacora de la RCD firmada por todos los
Todos los Directores integra del comité
Presentacion de Resultados (indicadores)

6.8 GLOSARIO DE TERMINOS

CA: Calendario de Actividades

HT: Horario Tipo

Lineamientos: Directrices que establecen los limites dentro de los cuales han de realizarse ciertas
actividades, asi como las caracteristicas generales que habran de tener.

Marco Normativo: Que se encuentra contemplado en alguna ley, Politica, Reglamento, Estandar o en
varias.

Meta: Es la cuantificacion del objetivo que se pretende alcanzar en un tiempo sefialado, con los
recursos necesarios, de tal forma que permite medir la eficacia del cumplimiento de un programa.

Meta del Indicador: Es el valor numérico de un indicador preestablecido. Es la expresion cuantitativa de
los objetivos propuestos. Las metas deben ser retadoras y alcanzables.

Misién: Es la razon de ser de una institucion, organizacioén o unidad.

Monitoreo: Es la herramienta que permite indagar y analizar permanentemente el grado en que las
actividades realizadas y los resultados obtenidos cumplen con lo planificado, con el fin de detectar a
tiempo eventuales deficiencias, obstaculos y/o necesidades en la planificacion y ejecucion.

MR: Matriz de Responsabilidades

PDI: Plan de Desarrollo Institucional

Planeacion: Ordenacion racional y sistematica de las acciones de la Institucion y la comunidad docente
para coadyuvar a mejorar la calidad de vida académica de los alumnos.

POA: Programa Operativo Anual

POM: Programa Operativo Mensual

Programacion: Proceso mediante el cual se determinan metas, tiempos, responsables, instrumentos de
accion y recursos necesarios para el logro de los objetivos de mediano y largo plazos.

Propdésito: Es el resultado inmediato que se espera por la aplicacion de un programa o proyecto.
Proyecto: Conjunto de actividades afines y complementarias que se derivan de un programa y que
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tiene como caracteristica, HT, MR, CA, periodo de ejecucion, costo estimado y resultado esperado.
Resultado esperado: Cuantificacion del objetivo a alcanzar en términos de cantidad y tiempo, responde
a la pregunta ¢ cuanto se pretende conseguir?

7. Diagrama de Flujo / Soporte Referencial
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8. Resultado deseado / Entregables
Construccién, elaboracion, aplicacién, manejo y uso del POA en toda la Universidad del Futbol y
Ciencias del Deporte.

9. Indicador (es)

Indicador Descripcion Factor Formula Frecuencia | Meta
Numero de POA realizados
Institucional | Desarrollo de T B X 100 o
(Estratégicos) | indicadores Efectividad Numero de Areas en la UFD Anual 100%
Metas de Nume_ro de indicadores
. - cumplidos
indicadores | Cumplimiento | | ™ % 100
(estratégicos, | de metas de | Efectividad | . - Anual 80%
. - Numero de indicadores de la
esenciales y indicadores
i UFD
operativos)
Proyectos Proyectos gelzjsrg(rarrc?lla dos de proyectos
desarrollados | desarrollados | Efectividad Anual 70%
de PDI dePDl | | T X 100
Numero de proyectos del PDI
NUumero de reuniones POM
Reuniones Reuniones de realizadas
de POM POM Efectividad | ---------------------mmmoe oo x 100 Anual 100%
realizadas realizadas Numero de reuniones de POM
agendadas

10. Aportacion / Alineacién ala Filosofia Institucional / PDI

La aportacion del presente Documento Guia es brindar el soporte de la gestién y operacion de la UFD
para garantizar la viabilidad de sus proyectos (Objetivo Estratégico 6).
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Filosofia institucional

Objetivo Estratégico 6
Planeacién y gestion eficaz y eficiente de recursos que garantiza la viabilidad de su proyecto
universitario y la calidad de los servicios que ofrece.

Misién:

Brindar educacion de calidad a través de programas de excelencia académico-deportivos
comprometidos con la investigacion en los campos profesionales de las ciencias del deporte,
integrados a los procesos de globalizacion, utilizando las tecnologias de informacion y comunicacién
para generar comunidades de aprendizaje altamente competitivas y contribuir al progreso con
responsabilidad social.

Vision:

Ser reconocida como una universidad lider en los diferentes dmbitos del conocimiento, produciendo
distribuyendo y aplicando programas académicos de excelencia, a través de sus centros de atencion y
extension universitaria en el pais y el mundo con infraestructura, tecnoldgico-educativa y deportiva de
vanguardia para formar y capacitar profesionales integrados al desarrollo de nuestras sociedades.
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